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LIST PREZESA

GRI: [2-22]

Rok 2025 byt kolejnym dowodem na to, ze technologia rozwija sie szybciej
niz kiedykolwiek wczesniej. Sztuczna inteligencja przestata byc wizjg przy-
sztosci i stata sie czescig codziennego zycia miliondw ludzi oraz firm. Zmie-
nia sposob, w jaki pracujemy, komunikujemy sie i korzystamy z technologii.
Otwiera ogromne mozliwosci, ale jednoczesnie stawia przed biznesem
nowe wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem, zaufaniem i odpowiedzial-
noscia.

Dla firm technologicznych oznacza to cos jeszcze. Rozwdj sztucznej inteli-
gencji, sieci i ustug cyfrowych wymaga coraz wiekszej mocy obliczeniowe;j,
infrastruktury i energii. Im szybciej rozwija sie technologia, tym wieksza
staje sie odpowiedzialnos¢ za sposob, w jaki jg rozwijamy i wykorzystuje-
my. W T-Mobile Polska wierzymy, ze wtasnie dlatego odpowiedzialnos¢ nie
jest dodatkiem do biznesu. Jest fundamentem jego dtugoterminowego
rozwoju.

Takie podejscie od lat wyznacza kierunek naszych dziatan i znajduje od-
zwierciedlenie zaréwno w wynikach biznesowych, jak i sposobie, w jaki
odpowiadamy na wyzwania wspotczesnego swiata. To juz siddmy Raport
Zrownowazonego Rozwoju T-Mobile Polska, sztucznej inteligencji

Miniony rok byt kolejnym okresem stabilnego rozwoju naszej organizaciji.
ZwiekszyliSmy przychody oraz EBITDA AL, dynamicznie rozwijaliSmy ustugi
szerokopasmowe i umacnialiSmy pozycje zarowno w segmencie klientéw
indywidualnych, jak i biznesowych. To pokazuje, ze odpowiedzialny rozwdgj
i dtugoterminowe myslenie mogg iS¢ w parze z sukcesem biznesowym.

Naszg misjg pozostaje ,Connecting Your World”. W 2025 roku nadalismy
jej nowy wymiar poprzez platforme komunikacyjng ,#BurzymyBariery”.
To nie tylko nowy sposéb komunikacji, ale wyraz naszego przekonania, ze
technologia powinna przede wszystkim zbliza¢ ludzi, utatwiac codzienne
zycie i otwiera¢ nowe mozliwosci.

Jednoczesnie jestesmy Swiadomi, ze rozwoj technologii wigze sie z odpo-
wiedzialnosScig za jej wptyw na srodowisko. Dlatego konsekwentnie reali-
zujemy nasze cele klimatyczne. W 2025 roku Grupa Deutsche Telekom
osiggneta neutralnos¢ klimatyczng w zakresie emisji wtasnych (Scope 1

i 2) ograniczajac globalne emisje o ponad 94% od 2017 roku oraz kompen-
sujac pozostate 6% za pomocg wysokiej jakosci projektéw pochtaniania
dwutlenku wegla, stajac sie pierwszg miedzynarodowa grupa telekomu-
nikacyjng, ktora zrealizowata ten cel. Rdwnolegle rozwijaliSmy inicjatywy
zwigzane z gospodarkg obiegu zamknietego, a naszym dtugoterminowym
celem pozostaje osiggniecie neutralnosci klimatycznej w catym tancuchu

wartosci do 2040 roku poprzez ograniczenie bezwzglednych emisji o co
najmniej 90% oraz neutralizacji pozostatych 10% za pomocg wysokiej
jakosci projektow usuwania dwutlenku wegla z atmosfery.

Technologia ma jednak prawdziwg wartosc¢ tylko wtedy, gdy stuzy lu-
dziom. Dlatego réwnie konsekwentnie inwestujemy w rozwaj spoteczen-
stwa cyfrowego — przeciwdziatamy wykluczeniu cyfrowemu, wzmacniamy
kompetencje cyfrowe oraz wspieramy bezpieczne korzystanie z nowych
technologii. Kontynuujemy réwniez nasze flagowe inicjatywy spoteczne,
wierzac, ze transformacja cyfrowa bedzie sukcesem tylko wtedy, gdy nikt
nie zostanie w niej pozostawiony.

Za wszystkimi tymi dziataniami stojg ludzie. To dzieki zaangazowaniu
naszego #Magentaleam mozemy kazdego dnia realizowac¢ ambitne cele
i rozwija¢ T-Mobile Polska w odpowiedzialny sposéb. Budujemy miejsce
pracy oparte na szacunku, réznorodnosci i wspotpracy, a satysfakcja na-
szych pracownikow osiggneta w 2025 roku 85%.

Patrzac w przysztosc, jestem przekonany, ze najwiekszym wyzwaniem
kolejnych lat nie bedzie samo tworzenie nowych technologii. Bedzie nim
budowanie zaufania do nich. Dlatego nadal bedziemy rozwija¢ rozwigza-
nia, ktore stuzg ludziom, wspierajg transformacje cyfrowa i klimatyczng
oraz tworzg trwatg wartosc¢ dla naszych klientow, pracownikdw, partneréw
biznesowych i spoteczenstwa.

Dziekuje wszystkim pracownikom, klientom, partnerom biznesowym i inte-
resariuszom za zaufanie oraz wspotprace. To dzieki Wam mozemy kazdego
dnia realizowac naszg misje i budowac lepiej potgczong, bardziej odpowie-
dzialng przysztosc.

Z wyrazami szacunku

Andreas Maierhofer
Prezes Zarzadu T-Mobile Polska



u I u 5 | BURZYMY BARIERY. BUDUJEMY PRZYSZLOSC.

GRI: [2-1] [2-2] [2-6] [3-3 WYNIKI EKONOMICZNE]

Nalezymy do grona lideréw polskiego rynku teleinformatycz-
nego. JesteSmy jednym z najwiekszych operatoréw telekomu-
nikacyjnych. Stale rozwijamy sie¢ innowacyjnych ustug, dzieki
takim rozwigzaniom jak infrastruktura Swiattowodowa, sie¢ 5G
Bardziej, rozwigzania chmurowe czy centra danych.

Z oferowanych przez nas rozwigzan korzysta

13,5 mln klientéw i klientek

indywidualnych i biznesowych.

Od lat realizujemy misje tgczenia ludzi, konsekwentnie rozwija-
jac nowoczesng infrastrukture, z ktorej kazdego dnia korzystajg
miliony oséb w catej Polsce. Jednoczesnie skracamy dystans
miedzy branza a klientami, uwaznie wstuchujgc sie w ich po-
trzeby i przekuwajac je w konkretne dziatania. Burzymy bariery
technologiczne i komunikacyjne, bo wierzymy, ze wszystkie
nasze dziatania maja jeden cel — umozliwia¢ ludziom by¢ blizej
tego, co wazne.

1 Stan nakoniec | kwartatu 2025 r.

20BACZ NASZ FILM
NA YOUTUBE

Ustugi Swiadczymy w catej Polsce dzieki rozbudowanej
infrastrukturze oraz sieci salonéw sprzedazy.

Dodatkowo, wprowadzono narzedzia Al wspierajgce
sprzedaz i obstuge klienta. W potaczeniu z modetem
wspierajgcym redagowanie korespondencji technicznej
utatwiajg one dostep do informacji i skracajg czas
odpowiedzi.

Stanowimy czes¢ Grupy Deutsche Telekom — najwieksze-
go operatora telekomunikacyjnego w Unii Europejskiej
(wiecej na temat jej struktury przeczytasz tutaj). Od
2011 r. jedynym wtascicielem T-Mobile Polska S.A. jest
spotka Deutsche Telekom AG.
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W 2025 roku sie¢ SG objeta swoim zasiegiem 92% populacji, a z naj-
szybszego 5G Bardziej oferowanego w pasmie C mogta skorzystac
juz potowa Polek i Polakéw. Réwnoczesnie rozpoczeto wy-
korzystanie nowych zasobow czestotliwosci — 800
MHz, ktore zwiekszyty pojemnosé warstwy
LTE800 0 25%, oraz 700 MHz, wspierajg-
cych rozbudowe SG. Infrastruktura swia-
ttowodowa wydtuzyta sie 0 3,4 tys. km,
osiggajac 36,8 tys. km i zapewniajgc
odpowiednig przepustowos¢ dla
rosngcego ruchu.

SIeC 56

W efekcie dynamicznego 0BUELA SWOIM 2ASIEGIEM
rozwoju sieci :

wolumen przesytanych y A o
danych wzrost o 14% rok do roku, 1\ Tt :

a ruch w sieci 56 niemal
POPULACJI

si¢ podwoit.

SPEE[‘)A:FEST SPEEDTEST SPEEDTEST
AWARDS

AWARDS AWARDS

| NAJLEPSZA NAILEPSZA
NAJSZYBSZA SIEC SIEC MOBILNA
SIEC MOBILNA STACIONARNA

e
2025

Nasza sie¢ zostata wyrdzniona nagroda-

mi Ookla Speedtest Awards 2H 2025 za
»Najlepsza Sie¢ Mobilng w Polsce”, “Najszybszg Sie¢
Mobilng w Polsce”, “Najlepszg Sie¢ Stacjonarng w Pol-
sce”, a takze przez SpeedTest.pl za “Najszybszy Inter-
net mobilny”, “Najszybszy Internet 5G”.
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TWORZENIE
PRZESTRZENI,

W KTOREJ
NOWOCZESNE
TECHNOLOGIE

BEDA StUZYC
ZROWNOWAZONEMU
ROZWOJOWI
SPOLECZENSTWA

DOSTARCZANIE
INNOWACYJNYCH
ROZWIAZAN

Z OBSZARU
NOWOCZESNYCH
TECHNOLOGI
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% 7'49 Mld 2{' nasz przychdd w 2025 r.
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Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

. 2025 . 2024 . 2023 . 2022

Dtys.2tl [tysztl G ltyszl [tys.z] L omentan

Wartos¢ ekonomiczna wytworzona:

W swiecie rosnqgcej niepewnosci 3 g 3 g
gospodarczej, technologicznej i regu- przychody ogdétem 7490444 : 7192786 : 6872904 : 6591610
lacyjnej najwiekszq wartosciq staje sie : : : :

zdolnosc firmy do dtugoterminowego rozwoju.
Dlatego odpowiedzialne zarzqdzanie ryzykiem,

inwestycje w efektywnos¢ oraz Swiadome ' : : : : :
gospodarowanie zasobami traktujemy nie jako kOSZty operacyjne 6223610 6028 352 5794 287 5599201

bez przychoddéw
. finansowych

Wartos¢é ekonomiczna podzielona:

dodatkowe zobowiqzanie, ale jako fundament . ; ; ; :

stabilnego i odpornego biznesu wynagrodzenia © 713850 : 720593 : 677460 : 644594
i $wiadczenia pracownicze : § 5 §

Juraj Andras

Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Finansowych Litnosoaizerpdostaienycicl

kapitatu (dywidendy i odsetki)

: : : : podatek dochodowy biezacy oraz podatek od nieru-
. 181200 : 153320 i 134649 : 169498 : chomosci(dane z rachunku wyniku nie uwzgledniaja
: : : : . ptatnosci z tytutu VAT)

ptatnosci na rzecz
instytucji publicznych

darowizny i inwestycje

5 . 2887 L 4662 : 3106 L 4292 uwzgledniono takze darowizny odliczone od dochodu
na rzecz spoteczenstwa ; : : : :

: rdznica pomiedzy warto$cig ekonomiczng wytworzo-

wartos¢ zatrzymana 368 897 285 859 263 402 L 174 D2555 8 ;
: : : : . ngapodzielona
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W D Cztonkdw i cztonkinie Rady Nadzorczej powotuje akcjonariusz, cztonkinie
tA ZE F, RMY i cztonkdw Zarzadu — Rada Nadzorcza. Jedynym kryterium wyboru do obu
organow sg kompetencije, w tym w zakresie zarzagdzania zrdwnowazonym roz-
GRI:IZ-s1h2 5100 I2v wojem. Kadencje cztonkdw i cztonkir trwajg, odpowiednio, dwa i trzy lata.
Na dzien publikacji raportu (30.07.2026) sktady najwyzszych organow
zarzgdzajgcych przedstawiaty sie nastepujgco:

RADA NADZORCZA

Andreas Maierhofer . Juraj Andras Dominique Leroy
Prezes Zarzadu ; Cztonek Zarzadu, Przewodniczgca Rady Nadzorczej
Dyrektor Data powotania: 17.06.2026
Data powotania: ds. Finansowych
1.04.2023 Stefan Schloter
Data powotania: Vice-Przewodniczacy Rady Nadzorczej
1.12.2023 Data powotania: 26.08.2024
Dorota Kuprianowicz-Legutko Maximiliano Bellasai Anne F.r aln2|ska Kotnher !
Cztonkini Zarzadu, Cztonek Zarzadu, Gzlonkint Rady inagzoncze]
Dyrektorka ds. HR, Prawnych Dyrektor ds. Rynku P AR R T
i Bezpieczenstwa Prywatnego
Miriam Linden
Data powotania: Data powotania: Cztonek Rady Nadzorczej
1.12/2023 1.09.2025 Data powotania: 15.11.2025

Jovan Cetkovic
Cztonek Zarzadu, Dyrektor
ds. Technologii i Innowacji

Andrzej Malinowski
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Rynku
Biznesowego

Wiecej na temat kompetenc;ji i doswiadczenia
cztonkin i cztonkéw Rady Nadzorczej
mozna przeczytac tutaj , @

Data powotania: a Zarzadu - tutaj .

1.04.2026

Data powotania:
1.08.2025



https://firma.t-mobile.pl/o-firmie/rada-nadzorcza
https://firma.t-mobile.pl/o-firmie/zarzad
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GI: [—28]
Jestesmy aktywnym cztonkiem nastepujacych organizaciji:

- Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej (AHK), w ramach
ktérej m.in. wspieramy polsko-niemieckie stosunki gospodarcze;

- Konfederacji Lewiatan — scisle wspodtpracujemy z jej departamen-
tem gospodarki cyfrowe;j;

- UN Global Compact Network Poland — m.in. uczestniczymy w pro-
gramie promujgcym respektowanie praw cztowieka w biznesie
(etycznag komunikacje, zapobieganie dyskryminacji ptacowej, ochro-
ne sygnalistow itd.);

- Forum Odpowiedzialnego Biznesu;
- Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce (AmCham) — m.in. uczest-

niczymy w pracach grupy ds. relacji z rzgdem i polityki publicz-
nej (GAP);

- Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, w ramach ktorej m.in.

- Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Komunikacji — m.in. bie-

UD2IAL W ORGANIZACJACH ORAZ INICUATYWACH ZEWNETRZNYCH

Blisko i stale wspotpracujemy m.in. z:
- Instytutem Compliance,

- Rady do Spraw Cyfryzacji, czyli organu doradczego ministra wta- - Fundacja Digital Poland.

Sciwego do spraw informatyzacji, ktérego celem jest opiniowanie
dokumentow strategicznych, generowanie nowych pomystow,
ktore mogg byc realizowane przez Ministerstwo Cyfryzacji i przygo-
towywanie projektow;

dziatamy na rzecz cyfrowej transformacji gospodarki;

rzemy udziat w inicjatywach zwigzanych z kreowaniem strategii
rozwoju gospodarczego panstwa.

;.UIBER O
57 Ministerstwo ‘ > S KONRDER SN \ o™ g Global C T Instytut
0 Cyfryzacii g - LEWIATAN _ﬁ Pracodawcy RP PI IT o @, FORUM Sej'? i g kgmpact d |gltalpo|and wad
e ‘ 2, 2 — —= ODPOWIEDZIALNEGO ¥ Netwark Poland Compliance
i % — BIZNESU R

W poL
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STRATEGIA ODPOWIEDZIALNOSCI

GRI: [2-23] [2-24]

DAZYMY DO POZYCJI LIDERA

CYFROWEJ
TELEKOMUNIKACJ,

Fundamentem dziatalnosci T-Mobile Polska jest odpowiedzialny
sposéb prowadzenia biznesu i zrdwnowazony rozwéj firmy. We
wszystkich obszarach naszej aktywnosci realizujemy Strategie
Odpowiedzialnego Biznesu 2020-2025, opartg na trzech gtéwnych
filarach: srodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny.
W ramach kazdego filaru okreslilismy cele strategiczne
oraz miary ich realizacji.

l.'.

J_
P
ke

"
o
L

T

T i L T

cele Srodowiskowe,
spoteczne i tadu
l korporacyjnego (ESG)

,»W dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu zrowno-
wazony rozwoj wspiera dtugoterminowy rozwaj firmy,
wzmacniajgc naszq zdolnos¢ do reagowania na nowe
wyzwania i wykorzystywania pojawiajqcych sie szans.
Naszq ambicjq jest rozwijanie T-Mobile w sposob, kto-
ry tworzy wartosc nie tylko dla firmy, ale rowniez dla
klientow, pracownikow i catego otoczenia.”

Matgorzata Rybak-Dowzyk
Dyrektorka Departamentu Komunikacji
Korporacyjnej i ESG
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0d 2021 100% wykorzystywanej energii pokrywane jest energig ze
zrédet odnawialnych (z gwarancjami pochodzenia)

Efektywne korzystanie z energii - od 2022 r. ograniczyliSmy inten-
sywnos¢ zuzycia energii w naszej sieci o ok. 24% — ze 116 kWh/TB
do 88 kWh/TB danych przestanych przez sie¢.

W 2025 roku Deutsche Telekom osiggnat zerowy bilans emisji netto
w dziatalnosci wtasnej (emisje zakresu 1 i 2), ograniczajac globalne
emisje o ponad 94% od 2017 roku oraz kompensujgc pozostate 6% za
pomocg wysokiej jakosci projektow pochtaniania dwutlenku wegla.
Cele posrednie na 2030 rok: zobowigzanie do redukcji emisji gazow
cieplarnianych w catym tancuchu wartosci o 55% w poréwnaniu

z poziomem z 2020 roku.

Zerowy bilans emisji netto w catym tancuchu wartosci do 2040 .

- ten ambitny cel wymaga ograniczenia bezwzglednych emisji o co
najmniej 90% oraz neutralizacji pozostatych 10% za pomoca wyso-
kiej jakosci projektow usuwania dwutlenku wegla z atmosfery.

Do 2030 roku osiagniecie poziomu zbiorki urzagdzen do recyklingu
odpowiadajgcego 35% wolumenu urzadzen wprowadzonych na
rynek do 2030 roku

100% opakowan bez jednorazowego plastiku oraz z papieru pocho-
dzacego z recyklingu lub certyfikowanych zrodet od 2024 r.

Zero odpadow technologicznych oddawanych na wysypiska

od 2022r.

Obecnie opracowywany jest cel dotyczacy zwiekszenia udziatu ma-
teriatow pochodzacych z obiegu zamknigtego w technologii siecio-
wej, ktory ma zostac okreslony w 2026 r.

Celel WSKAZNIKI ICH REALIZACJI

SPOLECZENSTWO

Bycie najlepszym zespotem w branzy
Promocja rownych szans i wtgczania w naszych zespo-
tach oraz inwestowanie w umiejetnosci przysztosci
Cele wewnetrzne zwigzane z rownym traktowaniem
i zarzadzaniem réznorodnoscia
Angazowanie pracownikow i pracowniczek w wolonta-
riat

Ksztattowanie spoteczenstwa cyfrowego
Zmniejszanie przepasci cyfrowej dzielgcej spoteczen-
stwo, czynigc cyfrowy swiat bezpiecznym i tolerancyj-
nym miejscem dla wszystkich
Oferowanie mozliwosci, zwiekszanie dostepnosci,
przystepne ceny
Wywieranie pozytywnego wptywu na spoteczenstwo
poprzez inicjatywy edukacyjne

tAD KORPORACYJNY

Odpowiedzialne postepowanie wpisane W strategie,
biznesowg, cele i systemy zarzqdeania

Zarzgdzamy tym, co mierzymy — ciggte dgzenie i ocena
postqpow W osigganiu celéw zréownowazonego rozwoju
Prywatnos$¢ danych i cyberbezpieczenstwo
Zgodnos¢ z regulacjami i zarzadzanie ryzykiem
Odpowiedzialnos¢ cyfrowa
Zrownowazony tancuch dostaw i poszanowanie praw
cztowieka
Zrownowazone finansowanie

Wskazniki realizacji strategicznych celow
zréownowazonego rozwoju w catej Grupie i raport
odpowiedzialnosci Deutsche Telekom za 2025 r.
mozna znalez¢ tutaj.




T

15 | BURZYMY BARIERY. BUDUJEMY PRZYSZtOSC.

NASZ WKLAD W CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ONZ

Chcemy wtaczac sie w globalne inicjatywy o kluczowym znaczeniu
dla zapewnienia zréwnowazonej przysztosci naszej planety, dlatego
Swiadomie i aktywnie wspieramy realizacje 13 sposréd 17 Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

KONIEC
ZUBOSTWEM

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG ZYCIA

s

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

g

ROWNOSG
PLCI

¢

Rozbudowujac infrastrukture telekomu-
nikacyjng przeciwdziatamy wykluczeniu
spotecznemu, m.in. utatwiajgc dostep do
edukac;ji.

Zapewniamy dodatkowg opieke me-
dyczng naszym pracownikom i pracow-
niczkom, edukujemy ich w tematach
zdrowotnych oraz organizujemy spotkania
z ekspertami i ekspertkami z tej dziedziny.

Inwestujemy w szkolenia i rozwdj na-
szych pracowniczek i pracownikéw. Pro-
mujemy rozwoj umiejetnosci cyfrowych,
m.in. w zakresie bezpiecznego korzysta-
nia z internetu.

Prowadzimy dziatania majgce na celu
promocje idei réwnosci ptci.

GZYSTAWODA

IWARUNKI
SANITARNE

o

Projektujemy rozwigzania umozli-
wiajace monitorowanie jakosci wody
w rzekach i wspieramy ich wdrazanie,
m.in. na Wisle i Odrze.

Realizujemy wspdlng dla Grupy Deutsche Tele-
kom strategie klimatyczng, ktorej kluczowym
zatozeniem jest korzystanie z odnawialnych
zrodet energii, potwierdzonych gwarancjami
pochodzenia..

CELEZ}
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

WZROST

GOSPODARGZY
1GODNAPRACA

Zapewniamy dobre warunki pracy
naszym pracownikom i pracownicz-
kom. Kontynuujemy dziatania na rzecz
bardziej zréwnowazonego tancucha
dostaw.

Inwestujemy w stabilng i bezpieczng
infrastrukture sieciowg oraz zwieksza-
my udziat innowacyjnych, produktow
w naszej ofercie.

1

MNEJ
NIEROWNOSCI

A

(=)

1

v

ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
|PRODUKCJA

O

13

DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

17

PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&

Promujemy réznorodnos$¢ wsrdd naszych pracownikow
| pracowniczek, podejmujemy inicjatywy przeciwdzia-
tajace wykluczeniu cyfrowemu oraz poszerzamy do-
step seniorek i senioréw do nowoczesnych technologii.
Popularyzujemy wtaczajacy jezyk i kulture roznorodno-
$ci, m.in. poprzez wsparcie All Inclusive Film Festiwal

i Fundacji SEXED.PL w projekcie #HejtOutLoveln.

Za posrednictwem naszych innowacyjnych rozwigzan
oraz rozbudowanej infrastruktury sieciowej wspoma-
gamy transformacje miast w inteligentne przestrzenie
miejskie (smart cities).

Minimalizujemy ilo$¢ wytwarzanych odpaddéw

i zwiekszamy poziom recyklingu cennych zasobdw
naturalnych, przede wszystkim poprzez oferowanie
odnowionych smartfonéw oraz dziatania prowadzone
w naszych biurach i salonach.

100% wykorzystywanej przez nas energii pokrywane
jest energig ze zrodet odnawialnych z gwarancjami
pochodzenia.

Wspédtpracujemy z instytucjami publicznymi i organi-
zacjami spotecznymi, przy realizacji inicjatyw zwigza-
nych ze zrbwnowazonym rozwojem.
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W 2025 roku kolejny raz znalezliSmy sie w gronie organizacji wyrdznio-
nych w badaniu Diversity IN Check, potwierdzajacym dojrzato$é na-
szych dziatan na rzecz réznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci. Nasze

inicjatywy w tym obszarze zostaty rowniez docenione w Nagrodac)n

NAGRODY | WYROZNIENIA

Nasze dziatania spoteczne i zaangazowanie pracownikdw zostaty docenio-
ne zarowno na rynku, jak i w ramach Grupy Deutsche Telekom. Program
»Sie¢ Pokolen” zdobyt Telekom Team Award - wyrdznienie przyznawane

najlepszym inicjatywom realizowanym przez zespoty dziatajgce w spot-

Nasze zaangazowanie
w odpowiedzialny biznes,
troske o pracownikow i klientow oraz dziatania wspie-
rajace realizacje Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ
zostaty ponownie docenione w prestizowych konkur-
sach, rankingach i programach branzowych.

I(arty Réinorodnoéoi, gdzie program ,,Sie¢ Pokolen” otrzymat wyroznie-

nie za dziatania wspierajace budowanie réznorodnego i inkluzywnego

kach Grupy Deutsche Telekom. Z kolei w konkursie CSR Poland Awards
zostaliSmy nagrodzeni za dziatania w obszarze zaangazowania spoteczne-
Srodowiska pracy. go (Community Engagement).

W obszarze ESG zostali§my laureatem konkursu Kompas €5G 2025 za Nasza kultura organizacyjna i dbatos¢ o pracownikow zostaty ponownie

kampanie ,,Breaking Barriers”, wyrézniong za promowanie zrownowazone;j
i wywazonej narracji. Z kolei program ,,Stare telefony dziatajg cuda” zdobyt
tytut Dobroczyncy Roku 2025 w kategorii ochrony $rodowiska i klimatu.
Dodatkowo az pie¢ naszych projektow zostato opisanych w raporcie Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu ,0dpowiedzialny biznes w Polsce.

Dobre praktyki”, co potwierdza nasza konsekwencje w realizacji dziatan

na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Po raz kolejny znaleZliSmy sie réwniez w gronie liderow Rankingu €56:
Odpowiedzialne Zarzqdzanie, przygotowywanego przez Akademie Leona
Kozminskiego i partneréw. ZajeliSmy pozycje wicelidera w kategorii ,Tele-
komunikacja, Technologia, Media i Rozrywka” oraz znalezliSmy sie w pierw-

szej dziesigtce klasyfikacji ogolnej.

/ 2 Diversity IN Check

DOBROST, ‘RS

L]
KONKURS DOBRYCH PRAKTYK DOBROSTANU

FRIENDLY *
8 WORKPLACE

2025 4

-v NAGRODA KONCRESU
Y koMPAS ESG

dostrzezone przez ekspertdw rynku pracy. OtrzymaliSmy nagrode

Friwndly Workplom za dziatania wspierajgce rozwoj i dobrostan pracow-
nikw, a program Fit Worksite zostat wyrézniony w konkursie Dobrostars
promujgcym najlepsze praktyki zwigzane z troskg o zdrowie i dobrostan ze-
spotow. Zostalismy réwniez sklasyfikowani na 11. miejscu w ogolnopolskim
rankingu 50 najlepszych pracodawcow tygodnika ,Wprost”, doceniajacym
jakos¢ warunkow zatrudnienia oraz stabilno$¢ funkcjonowania organizaciji.

Nasze dziatania na rzecz najwyzszej jakosci obstugi klientow zostaty po raz
kolejny docenione przez konsumentéw. W 2025 roku otrzymalismy tytut
Gwiazda Jakosci Obstugi, przyznawany na podstawie opinii klientéw i ich

doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug.

W jacosc i
OBSEUGH
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MAGENTA

TECHNOLOGIA ZMIENIA SIE DZIS SZYBCIEJ NIZ
KIEDYKOLWIEK WCZESNIEJ, ALE O SILE ORGANI-
ZACJI NADAL DECYDUJA LUDZIE.
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MAGENTA TEAM

GRI: [3-3 KWESTIE PRACOWNICZE] [2-23]

Technologia zmienia sie dzi$
szybciej niz kiedykolwiek wcze-
Sniej, ale o sile organizacji nadal
decydujg ludzie. Dlatego inwestu-

jemy nie tylko w rozwdéj kompetenciji przysztosci, lecz takze w kul-
ture opartg na zaufaniu, szacunku i réznorodnosci. Chcemy, aby
kazda osoba w #MagentaTeam mogta byc¢ sobg, rozwija¢ swoj
potencjat i miec realny wptyw na otaczajacy jg Swiat. Wierzymy,
ze to wtasnie rézne doswiadczenia, perspektywy i talenty pozwa-
lajg nam budowac organizacje gotowa na wyzwania przysztosci.

Dorota Kuprianowicz-Legutko
Cztonkini Zarzadu, Dyrektorka ds. HR,
Prawnych i Bezpieczenstwa

Dostarczanie innowacji, ktore utatwiajg Polkom i Polakom komunikacje,
prace, edukacje i rozrywke, wymaga nie tylko nowoczesnych technologii,
ale przede wszystkim ludzi gotowych przekraczaé granice i szukaé¢ nowych
rozwigzan. Dlatego sitg T-Mobile pozostaje Magenta Team — zesp6t osdb,
ktdre taczg roznorodne doswiadczenia, kompetencije i perspektywy, aby
wspolnie odpowiadaé na potrzeby klientéw i klientek oraz wyzwania dyna-
micznie zmieniajgcego sie Swiata.

Tworzymy srodowisko pracy, w ktérym cenimy odwage w dziataniu,
wspotprace oraz gotowosé do kwestionowania utartych schematéw.
Wierzymy, ze przetamywanie barier — organizacyjnych, komunikacyjnych
czy zwigzanych z rozwojem nowych ustug — jest mozliwe dzieki otwartosci
na dialog, wzajemnemu szacunkowi i poczuciu wspélnej odpowiedzialnosci
za rezultaty. Wspierajg nas w tym zasady podejscia Agile, ktére pomagajg
budowac elastyczng i efektywng organizacje.

Dbamy o to, aby kazda osoba zatrudniona w T-Mobile mogta rozwija¢ swo;
potencjat w bezpiecznym i wspierajgcym srodowisku pracy. Gwarantuje-
my poszanowanie podstawowych praw pracowniczych, w tym prawa do
sprawiedliwego wynagrodzenia, rownowagi miedzy zyciem zawodowym

i prywatnym, swobody zrzeszania sie oraz wyrazania wtasnych opinii.

Jednoczesnie rozwijamy programy, procedury i narzedzia, ktére pomagajg
skutecznie zapobiegaé nieprawidtowosciom oraz reagowac na wszelkie
przypadki naruszen praw pracowniczych. Prowadzimy dziatania edukacyj-
ne i informacyjne, aby pracowniczki i pracownicy wiedzieli, jakie prawa im
przystuguja i jak reagowac w sytuacjach budzacych watpliwosci.

l
|
Odpowiedzialne zarzqdeanie kwestiami |
pracowniczymi zapewniajg W s2czeg6lnoei |

nastepujqce regulacie wewngtrzne: |

- Regulamin Pracy T-Mobile Polska,

- Procedura przeciwdziatania mobbingo-
wi i nierownemu traktowaniu w T-Mobile
Polska, J

- Code of Conduct, czyli dokument wspdl-
ny dla catej Grupy Deutsche Telekom,

- Polityka Grupy dotyczaca budowania
relacji miedzy pracownikami,

- Connected as One, czyli polityka Grupy |
Deutsche Telekom w zakresie réznorodno- |
$ci, rownosci i wtaczenia (DE&I).



https://www.telekom.com/en/company/compliance/code-of-conduct"Code of Conduct
https://www.telekom.com/resource/blob/326722/95d80182f59a0c5e1c6bb153d8f403c8/dl-employee-relations-policy-erp-data.pdf"Polityka Grupy dotycząca budowania relacji między pracownikami
https://www.telekom.com/resource/blob/326722/95d80182f59a0c5e1c6bb153d8f403c8/dl-employee-relations-policy-erp-data.pdf"Polityka Grupy dotycząca budowania relacji między pracownikami
"https://www.telekom.com/resource/blob/642226/cb09568a8441738711b9491b96a27198/dl-211202-group-policy-deandi-data.pdf"Connected as One
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Regularnie osiggamy bardzo wysokie wartoéei wekaznikow zaangazo- 85 /1 OO

wania pmomlu oraz satysfakeji 2 pracy i doktadamy wszelkich staran, 81,5 100

aby nie ulegty one pogorszeniu. W tym celu m.in.: ; /

- regularnie analizujemy wyniki badan opinii pracowniczych w poszczegol-
nych obszarach,

- organizujemy grupy fokusowe z udziatem pracownikow i pracowniczek
w celu pogtebienia uzyskanej wiedzy,

- podejmujemy inicjatywy w kwestiach, w ktérych zadowolenie naszej
kadry jest najmniejsze. Przyktadowe inicjatywy wdrozone w 2025 r.:

wyniost w 2025 r. wskaznik do-  wynosit w 2025 r. przecigtny wekaznik
éwiadczen pracowniczych (Em-  zaangazowania pracownikow i pracow-

Program Job Rotation: To mozliwosé poznania innego obszaru
firmy, ale przede wszystkim realna szansa na rozwoj kompetencji,
zdobycie nowej perspektywy i przeniesienie zdobytej wiedzy do
SWo0jego zespotu.

Magenta Pulse

NEURO-PRZEWODNIK: Ta publikacia ma 2a zadanie poméc oso- ployee Experience Score, E59); niczek (engagement score, €9) cayli badaria opinii pracoriczych:

bom pracujgcym zrozumieg, ze sie réznimy i skagd moga wynikac e

te réznice. Wiekszos$¢ tresci skupia sie na funkcjonowaniu oséb

neuroatypowych w miejscu pracy. Kazdy, kto ma potrzebe poznaé Wskaznik do$wiadczen pracowniczych Wskaznik zaangazowania (Engagement Sco- Pulse Survey — pozwalajg uzyskaé jasny obraz

od podstaw zagadnienia zwigzane z neuroréznorodnoscig, rowniez (Employee Experience Score) mierzy sie re) mierzy sie za pomoca $redniej wartosci aktualnych opinii pracownikéw i pracowniczek

znajdzie tu cos dla siebie. NEURO-PRZEWODNIK zostat stworzony za pomoca $redniej wartosci z nastepuja- z nastepujacych zagadnien: na strategicznie wazne tematy, jak satysfakcja

przez osoby z #MagentaTeam. cych zagadnien: - Nastréj (Mood) z pracy czy gotowo$¢ do polecania pracodawcy,
+ Atrakcyjno$¢ pracodawcy (Employer a takze stanowi cenne zrédto informacji zwrot-

Dostep do platformy !NA ZDROWIE dla wszystkich 0séb w #Ma- - Nastrdj (Mood) Attractiveness) nych dla liderek i lideréw na temat ich pracy

gentaTeam. Celem inicjatywy jest promowanie profilaktyki zdro- - Atrakcyjno$é pracodawcy (Employer + Tozsamo$¢ marki (Brand Identity) z zespotem,

wotnej i wspieranie $wiadomych wyboréw dotyczacych naszego Attractiveness) * Moc inspiracji (Inspiration)

stylu zycia. - Tozsamo$¢ marki (Brand Identity)
- Moc inspiracji (Inspiration)
- Mozliwosci rozwoju zawodowego

(Personal Growth)

Exit Interview — obejmuja zagadnienia zwigzane
z powodami rezygnaciji z pracy,

Employee Survey — poswiecone kwestiom ze
sfery zaangazowania i zdrowia.



NASZA KADRA

GRI: [2-7] [401-1]
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5446

0s6b tworzyto w 2025 r. nasz zespét:

Liczba zatrudnionych

na czas nieokreslony

na czas okreslony

na peten etat

na czesc etatu

kobiety
1367
1492

43

1912

Mg2C2Y2N

2025

mez-
czyzni

1657
255
1895 :

e

kobiety
L&l

20/
1612

42

2024

mez-
czyzni

1640 :
318
1942

16

SO A
575

3554

58

. Kobiety

2023

mez-
czyzni

1232 0 1656 i 2888
309 3521 661 :
1491 i 1992 i 3483 :

50 16 66

489

osoby znalazly u nas prace

16,57%

wyniost wskaznik rotadji



T

Liczba nowo
zatrudnionych?

ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej S0 lat

Wskaznik zatrud-
nienia nowych
Pracownikow

i Pracowniczek®

Liczba odejs¢*
ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej S0 lat
suma

Wskaznik rotacji®
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kobiety
105 :

81§

187 '

12,18%

kobiety
113

124

241

15,7% :

2025

mezczyzni
161
128

302

15,80%

2025

mezczyzni
158
160
330

17,26% :

suma
266
209
14

489

14,19%

suma
2/
284
571

16,57%

kobiety
165 :

109

278 '

16,8%

kohiety
180
192

14

386

23,3%

2024

mezczyzni
216

143

368

18,8%

2024

mezczyzni
218

206

47

441

22,5% :

suma
381
AT

646

17,9%

suma
398
398

22,9% :

kobiety
245

182

429
27,8%
(wzrost
01,3 p.p.

w stosunku :
do 20227)

kobiety
127
237
376

24,4% :

2023

mezczyzni
328 :

206

543

27%
(wzrost
06,1p.p. :
w stosunku :
do 2022r)

2023

mezczyzni
174
313
521

25,9% :

suma
573 ¢
388 !
il

972 '
27,4%
(wzrost
04,1pp. :

w stosunku
do 2022 r.)

suma
304
550

25,3%

WSPOLPRACOWNICY | WSPOLPRACOWNIC2KI

GRI: [2-8]

Aby efektywnie realizowac przyjete cele, korzystamy ze wsparcia
wspotpracownikow i wspotpracowniczek niezatrudnionych w T-Mobile
Polska.

Umowy-zlecenia: zatrudnieni w tej formie majg rozne zakresy obowigz-
kéw, w zaleznosci od obszaru, w ktérym wspotpracuja. Realizujg oni
powtarzajace sie czynnosci, ktore nie wymagajg uprawnien oraz kwali-
fikacji, jakie sg wymagane u 0s6b zatrudnionych na umowe o prace.

B2B: prowadzacy wtasng dziatalnos¢ gospodarcza Swiadczg na nasza
rzecz roznorodne ustugi. Gtéwnym obszarem kooperacji jest szeroko
rozumiana technologia — wielu naszych wspétpracownikdw i wspot-
pracowniczek to programisci i programistki, testerzy i testerki oraz
deweloperzy i deweloperki. Dodatkowo pomagajg nam prawnicy

i prawniczki oraz osoby wspierajgce rozwoj produktow.

2) Uwzgledniono jedynie proces rekrutacji zewnetrznej.

3) Stosunek liczby nowo zatrudnionych do wszystkich Pracownikéw i Pracowniczek.
4) Bez wzgledu na przyczyne rozwigzania umowy.

5) Stosunek liczby osdb, ktore odeszty, do wszystkich zatrudnionych.
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SPRAWIEDLIWE
WYNAGRADZANIE

GRI: [2-19] [2-20]

W T-Mobile Polska obowigzuje Regulamin Wynagradzania, ktérego inte-
gralng czescig sg zatgczniki premiowe dla poszczegélnych grup pracowni-
czek i pracownikow.

Regulacje dotyczace wynagradzania personelu spoétki (ponizej poziomu
cztonka/cztonkini Zarzadu) przyjmowane sg na drodze uchwat Zarzadu.
Zmiany w ich tresci wymagajg uprzedniej konsultacji i akceptacji reprezen-
tatywnej zaktadowej organizacji zwigzkowej. Jest ona réwniez angazowana
w proces aktualizacji taryfikatora stanowisk oraz tabeli ptac — opiniuje

i zatwierdza propozycje pracodawcy.

Wszyscy pracownicy i pracowniczki T-Mobile Polska moga liczy¢

na atrakcyjne wynagrodzenia, a ich zréznicowanie jest sprawiedliwie

i odzwierciedla m.in. realia rynkowe oraz poziom odpowiedzialno$ci na
poszczegodlnych stanowiskach.

Dane dotyczace konkurencyjnosci wynagrodzen w spoétce
(CompaRatio) sg cyklicznie raportowane naszemu wtascicielowi
— Grupie Deutsche Telekom.

Wynagrodzenia najwyzszych wtadz firmy oraz dyrektoréw i dyrektorek
departamentéw

Cztonkowie Rady Nadzorczej T-Mobile Polska nie pobierajg wynagrodzen
z tytutu petnionej funkcji.

Polityke wynagrodzen oraz poziom wynagrodzen cztonkow i cztonkin Za-
rzagdu spotki ksztattuje Rada Nadzorcza. Wdrozenie nowych regulacji w tym
zakresie, jak rowniez wprowadzenie zmian w obowigzujgcych warunkach
wynagradzania (np. uruchomienie nowych dtugoterminowych planéw moty-
wacyjnych, zmiana wysokos$ci wynagrodzenia zasadniczego) wymaga kazdo-
razowo uchwaty Rady.

Wynagrodzenia cztonkow i cztonkin Zarzadu oraz dyrektorow i dyrektorek
departamentdw regulowane sg politykami wypracowywanymi na poziomie
Grupy Deutsche Telekom i podlegajg corocznemu przegladowi w oparciu

o benchmarki ptacowe miedzynarodowej firmy doradczej Korn Ferry. W ra-
mach wystandaryzowanego procesu opisanego m.in. w dokumencie Global
Compensation Guideline oraz w oparciu 0 metodologie Korn Ferry okreslany
jest rynkowy poziom wynagrodzenia dla danego stanowiska.
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Zgodnie z zasadami Grupy wynagrodzenie cztonkdw i cztonkin Zarzadu oraz
dyrektoréw i dyrektorek departamentéw moze obejmowac nastepujace
elementy:

1. wynagrodzenie zasadnicze,

2. wynagrodzenie zmienne w formie tzw. krétkoterminowego
$wiadczenia motywacyjnego (STI),

3. dtugoterminowe $wiadczenia motywacyjne (LTI, SMP),
4. benefity,

5. jednorazowe, dodatkowe Swiadczenia
motywacyjne (np. spot bonus).

Dodatkowe ptatnosci motywacyjne na rzecz cztonkdw i cztonkin Zarzadu

i wyzszej kadry zarzadzajgcej, negocjowane na etapie rekrutacji, sg stosowa-
ne sporadycznie i tylko w szczegolnych przypadkach, np. w sytuacji koniecz-
nosci zrekompensowania utraconych korzysci wynikajacych z zatrudnienia

u poprzedniego pracodawcy wskutek nawigzania wspotpracy z T-Mobile
Polska. Kwota oraz warunki wyptaty dodatkowych ptatnosci motywacyj-
nych moga zostac ustalone za zgoda uprawnionego organu (Zarzadu lub
Rady Nadzorczej) bgdz osoby umocowanej przez niego w tym zakresie.

Dodatkowe wynagrodzenie z tytutu rozwigzania umowy wyptacane jest

na podstawie zapisow w indywidualnych umowach o prace i co do zasady
nie przekracza trzykrotnosci wynagrodzenia zasadniczego. W przypadku
cztonkow i cztonkin Zarzgdu dodatkowe wynagrodzenie z tytutu odwotania
z petnienia funkcji wyptacane jest na podstawie zapisow podjetych uchwat.

Wysokos¢ wynagrodzenia zmiennego oraz dtugoterminowych swiadczen
motywacyjnych jest uzalezniona od realizacji celéw korporacyjnych, okreslo-
nych w formie wskaznikéw o charakterze finansowym, strategicznym oraz
ESG. Wskazniki finansowe i strategiczne sg bezposrednio zwigzane z dziatal-
noscia biznesowg spotki i zarzgdzaniem ekonomicznym, natomiast wskazniki
ESG odzwierciedlajg wptyw na srodowisko i spoteczenstwo.

Przyktadowe wskazniki ESG majace wptyw na
wynagrodzenie zmienne cztonkdw i cztonkin
Zarzadu i wyzszej kadry zarzadzajacej:

- poziom emisji CO, w Zakresie 11 2,

- poziom zuzycia energii elektrycznej,

- poziom satysfakcji klientow i klientek oraz
pracowniczek i pracownikéw

- dziatania na rzecz wtaczenia cyfrowego




ROZNORODNOSC | ROWNE
TRAKTOWANIE

GRI: [405-1] [406-1]

Nasz zespot jest niezwykle zroznicowany pod wzgledem wieku, ptci,
doswiadczen zyciowych, Swiatopogladu, stanu zdrowia i wielu innych
cech. R6znorodnosc jest dla nas wartoscig sama w sobie, ale takze istot-
nym zrodtem korzysci biznesowych. To dzieki niej jestesmy w stanie ro-
zumie¢ potrzeby poszczegolnych grup naszych klientéw i klientek oraz

0s0b zarzadzajgcych departa-
mentami stanowig kobiety

100%

nowych pracownikow
| pracowniczek prze-

chodzi szkolenia w za-
kresie roznorodnosci,
rownosci i integraciji
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Réznorodnosé naszego zespotu
Podziat ze wzgledu na pozy-
cje w strukturze
Zarzad
ponizej 30 lat
od 30 do S0 lat
powyzej S0 lat
suma

Dyrektorzy i dyrektorki depar-
tamentow

ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej SO lat
suma

Pozostali dyrektorzy i dyrek-
torki, kierowniczki i kierownicy
dziatow i sekcji

ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej 50 lat
suma

Pozostali Pracownicy i Pracow-
niczki

ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej 50 lat

suma

kobiety
0%

0%
20%
20%

kobiety :

0%
36% |
6%

a1%
kobiety

DA
40%
3%
a6% :
kobiety
8% |
32% |
4%

aa% :

2025

mezczyzni
0% :

36% |

44%

80% |
mezczyzni
0%

44%

14% :

59% |
mezczyzni

3%

47%

4%

54% :
mezczyzni
13% |

36% |

6%

56% :

suma
5
365 |
64% |

100% :
suma :

0%
80%
20% |

100% :
suma :

6% |
87% :
758,
100% :
suma '
22% :
69%
10% |

100% :

kobiety
0’
16,7%
16,7%

33,3% :
kobiety

0
31,0% :
6,9% :

37,9% |
kobiety

1,8% :
38,8% |
3,8% |
48,a% :
kobiety
90%
33,2% |
3.9% :
46,1% :

2024

mezczyzni
0]

33,3% :
33,3% :
66,7% :
mezczyzni
0

44,8%
17,2% :

62,1%
mezczyzni

29%
48,7% :
4,0%
55,6% :
mezczyzni
12,5%
35,5% :
59% :
53,9% :

50,0% :
50,0% :
100% :

759% |
241% |

100% :
suma :

o
87,4% |
78% |
100% :
suma '
21,5% :
68,7%
9,8% :

100% :

kobiety
0.
16,7%
16,7%

33,3% :
kobiety

0
25,6%
5,1% |
30,8% |

kobiety

0]
32,4%
4,3%
36,7% :
kobiety
8,6% :
32,3% :
3%

43,8% :

2023

mezczyzni
0]

50%
16,7%
66,7% :
mezczyzni
0]

51,3%
179%

69,2%
mezczyzni

0]

58,3% :

5% |

63,3% :
mezczyzni
12,7%
38,6% |
49% :
56,2% |

66,7% °
33,3% :

100% :

suma :

76.9%
23% :

100% :

90,6% :
9.4% :
100% :
suma
21,2%
70,8% :

79% °

100% :
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Podziat ze wzgledu na charakter wykonywanych
zadan

Administracja
ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej SO lat
suma
Obstuga klienta (infolinia i zespoty sprzedazowe)
ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej S0 lat
suma

IT

ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej SO lat

suma

v R -
S e =

kobiety
4.5%
42.8%
7.4%
54.7%
kobiety
11.2%
34.6%
2.3%
48.2%
kobiety
2.5%
13.6%
2.3%

18.4%

Rama dla wszystkich naszych dziatan w obszarze DE&I jest stosowna

polityka Grupy Deutsche Telekom, zaktualizowana w 2021 r. i zatytutowana

Connected As One.

2025

mezczyzni
4.5%
32.1%
8.6%
45.3%
mezczyzni
16.3%
34.0%
1.6%
51.8%
mezczyzni
10.9%
57.0%
13.7%

81.6%

suma
9.0% :
749% |
16.0% °
100.0% '
suma
275%
68.6%
39%
100.0% |
suma
13.4% °
70.6%
16.0% °

100.0% :

kobiety
3,5%
38,3%
6,4%
48,2%
kobiety
12,0%
35,0%
2,3%
49,3%
kobiety
1,7%
14,0%
4,8%

20,5%

2024

mezczyzni
5,8%
37,1%
8,9%
51,8%
mezczyzni
15,6%
33,7%
1,5%
50,7%
mezczyzni
5,1%
55,8%
18,7%

79,5% :

suma
94%
75.4%
15,3%
100%
suma
276% °
68,6%
3.8%
100% |
suma
67%
69.8%
23,5%

100%

kobiety
3,2%
43,4%
6,6%
53,2%
kobiety
11,4%
33,1%
2%
46,5%
kobiety
2,1%
14,7%
2,6%

19,3% °

2023

mezczyzni
3,9%
33,5%
9,3%
46,8%
mezczyzni
16%
35,9%
1,7%
53,5%
mezczyzni
7,2%
60,8%
12,7%

80,7% :

7,2%
76,9%
159%
100%
suma
27,4%
68,9%

3,7%
100%
suma

9,2%
75,5%
15,2%

100%
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WSPIERANIU ROZNORODNOSCI | PRZECIWDZIALANIU DYSKRYMINACII
W MIEJSCU PRACY SLUZA M.IN.:

- neutralne ptciowo oferty pracy oraz odpowiednio zaprojekto-
wany proces rekrutacji,

- witaczenie tematyki DE&I do zakresu szkolen wstepnych,

- szkolenia dla kadry kierowniczej oraz wszystkich pracownikow
i pracowniczek z zagadnien dotyczacych mobbingu, dyskrymi-
nacji i nieréwnego traktowania,

- szkolenia dla kadry kierowniczej poswiecone zarzadzaniu
réznorodnymi zespotami,

- dziatania edukacyjne majace na celu uwrazliwienie w kwestii
stereotypow,

- rozszerzony pakiet opieki medycznej dla pracowniczek

i pracownikow z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

- dodatkowy dzien wolny na kwestie zwigzane ze stanem
zdrowia,

- indywidualne konsultacje z ekspertem ds. BHP w celu dosto-
sowania stanowiska i narzedzi pracy do potrzeb wynikajgcych
z niepetnosprawnosci,

- dziatalno$¢ Koordynatorki ds. relacji pracowniczych,

- powotanie pracowniczej Komisji ds. Rownego Traktowania,
ktora bada potencjalne przypadki mobbingu, molestowania

i dyskryminacji oraz formutuje propozycje dziatan zapobie-
gawczych.

Dodatkowym elementem wspierajgcym budowanie réznorodnego i wta-
czajgcego Srodowiska pracy sg grupy pracownicze. To przestrzenie do
spotkan i wymiany doswiadczen oséb z #Magentaleam, otwarte rowniez
dla wspodtpracownikéw i wspdtpracowniczek w ramach umow B2B oraz
umow cywilnoprawnych. Kazda z grup koncentruje sie na potrzebach
konkretnej spotecznosci, wspierajac integracje i wzajemne zrozumienie.
Obecnie w T Mobile Polska dziataja:

- Magenta Women Network — wspierajaca rozwdj kobiet w organizacji,
- Magenta Pride — skupiona na spoteczno$ci LGBTQIA+ i sojusznikach,
- Pokolenie T - taczaca osoby z réznych pokolen,

- T Mind - promujaca dobrostan psychiczny,

- T Rodzice - wspierajgca osoby tgczace zycie zawodowe z rodzicielstwem.

20BACZ NASZ FILM
NA YOUTUBE

2ARZADZANIE PRZYPADKAMI DYSKRYMINACII

GRI: [406-1]

W 2025 r. 2 osoby zgtosity, ze czuty sie dyskryminowane i w jednym
przypadku przeprowadzilismy postepowanie wyjasniajgce. W zadnym
przypadku nie zostaty potwierdzone przypadki niepozgdanych zachowan
i wynik postepowania nie potwierdzit, ze doszto do dyskryminacji.
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S2KOLENIA

GRI: [404-1] [404-2] [404-3]

Chcemy, aby naszych pracownikéw i pracowniczki wyrézniat poziom umie-
jetnosci specyficznych dla obszaru, w jakim pracujg. Naszym celem jest
ksztattowanie kultury osiggnie¢, w ktoérej kluczowe kompetencje poszcze-
golnych cztonkdéw i cztonkin naszej kadry sa zdefiniowane, weryfikowa-

ne i poszerzane. Wszyscy zatrudnieni regularnie otrzymujg oceny pracy

i rozwoju kariery.

!IIHHHHIIIHIH-I

1
+.

Lacanie zrealizowano ponad 59 tys.
godzain szkoleniowych.

7) 1 godzina = 60 minut.

W 2025 .
grednia liczba godzin
szkoleniowych’ wyniosta:

11

na pracownika/pracowniczke

%300.

2025 i 2024 2023

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale ze wzgledu na pozycje
w strukturze

wyzsza kadra zarzgdzajgca 23 24 60
Srednia kadra zarzadzajgca iy 23 14
pozostali Pracownicy i Pracowniczki 15 % 8

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na charakter wykonywa-
nych zadan

Pion Technologii i Innowacji 16 28 17
Pion Finansowy 34 18 18
Pion Rynku Biznesowego 9 8 13
Pion Polityki Personalnej 16 27 37
Pion Prezesa Zarzadu 10 18 25
Pion Rynku Prywatnego 19 9 6

tgczna liczba uczestmikow wszystkich
szkolen wyniosta ponad
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W 2025 r. przeprowadziliSmy nastepujgce programy rozwoju umiejetnosci
pracownikOw i pracowniczek, ktore wspieraja ciggtosc zatrudnienia:

Zakres programu

skuteczne uczenie sie i promocja rozwoju- inicjatywy takie jakie TEDx, Dzienn Magentowych Wartosci

inicjatywy rozwojowe w ramach Grupy Deutsche Telekom, m.in. programy rozwojowe dla liderek i liderow,

szkolenia zwiekszajgce kompetencije technologiczne dla 0s6b na réoznym poziomie zaawansowania,
szkolenia i warsztaty Agile (LevelUp NextGen, Leadfirst, ExplorerJourneys, LEX — Learning from Experts,
YAM- United)

Szkolenia skierowane do 0séb pracujgcych na Frontline rozwijajgce kompetencje sprzedazowe i obstugi
klienta

Akademia testera automatyzujgcego
Programy talentowe i sukcesyjne
SeeAl- inicjatywa skupiajgca sie na budowaniu kompetencji, spotecznosci oraz Swiadomosci wokéot

sztucznej inteligencji, skierowana do catego #Magentaleam. Organizacja dnia Al & Data Day

Festiwal Rozwoju to inicjatywa, ktéra ma na celu umozliwienie osobom z #Magentaleam dzielenie sie
swojg wiedza, umiejetnosciami, pasjami oraz doswiadczeniem.

Akademia Magentowego Lidera

Growth Hub - to platforma eightfold wspierajgca rozwdéj osob pracowniczych, ktéra oparta jest na
sztucznej inteligencji. Aktualnie dostepna wytgcznie w CTIO oraz T Hub.

Executive Leadership Meeting to dwudniowe spotkanie cztonkdw zarzadu i wyzszej kadry zarzadzajacej
T Mobile Polska, ktére wspiera wspotprace, wymiane doswiadczen oraz budowanie relacji i kultury
przywoédztwa.

JOB Rotation - wewnetrzny program rozwojowy, ktéry daje pracownikom i pracowniczkom mozliwo$é
czasowej zmiany zespotu oraz zakresu zadan bez zmiany stanowiska czy miejsca zatrudnienia.

Dziatania w obszarze DEI (Diversity, Equity & Inclusion)- m.in. kontynuacja szkolenia T-Mobile tworzy
Swiat bez barier, wsparcie dziatania grup pracowniczych, organizacja Dnia R6znorodnosci oraz wydanie
Neuro-przewodnika.

Rozwijanie Kompetencji Przysztosci m.in. poprzez serie rozmow i wywiadow Kierunek Przysztosé- dot.
zmian, trenddéw, rozwoju, technologii oraz Al.

Odbiorcy w 2025

cata
organizacja

ok. 1400 0s6b
ok. 60 0séb

178 talentow + 88
0sob w sukces;ji :

cata organizacja :

cata organizacja
ok. 75 0s6b

ok. 530 os.

43 osoby

Cata organizacja
Cata organizacja

Cata organizacja

Odbiorcy w 2024

cata
organizacja

ok. 1400 0s6b

ok. 60 os6b

178 talentow + 88
0sob w sukces;ji :

cata organizacja
cata organizacja
ok. 480 0s6b '

ok. 530 os.

Odbiorcy w 2023

cata
organizacja

2200 0s6b

0 0s6b

200 talentéw + 50
0s0b w sukcesji :

Odbiorcy w 2022

cata
organizacja

1500 0s6b :

68 0s6b :
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BEZPI ec W PRACY

GRI: [403-1] [403-9]

W trosce o utrzymanie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa pracy

i ochrony zdrowia Pracowniczek i Pracownikéw, klientéw i klientek oraz
przedstawicielek i przedstawicieli klientéw, ustanowiliSmy Polityke Bez-
pieczenstwa i Higieny Pracy. Zobowigzalismy sie w niej m.in. do dgzenia do
statej poprawy stanu BHP, spetniania wymagan wszelkich przepiséw z tej
sfery oraz aktywnego zapobiegania wypadkom przy pracy.

W naszej spotce funkcjonuje system zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
giena pracy zgodny z miedzynarodowg norma ISO 45001. Sa nim objete
wszystkie nasze biura i salony sprzedazy a takze nastepujgce procesy:
- badania srodowiska pracy,
- przeglady warunkdéw pracy,
- analizy stanu BHP,
- zapobieganie i ograniczanie ryzyka zawodowego,
- badanie wypadkoéw przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych
i choréb zawodowych,
- tematyczne szkolenia dla pracownikdw i pracowniczek,
- zapatrzenie w odziez roboczg i stosowanie srodkéw ochrony indywidualne;.

W 2025 r. miato u nas miejsce 6 wypadkdw w miejscu pracy, z ktérych za-
den nie miat charakteru smiertelnego lub ciezkiego. Rodzaje odniesionych
urazow: ztamanie kosci stopy, uszkodzenie Sciegna, uraz stawu kolanowe-
go, zranienie palca reki.

Nie odnotowano zadnego wypadku przy pracy oséb niezatrudnionych
w T-Mobile Polska, ktérych praca jest kontrolowana przez nasza firme.
Liczba godzin przepracowanych przez te osoby jest trudna

do oszacowania.

Wskazniki dotyczace Pracow-
nikéw

Wskaznik wypadkéw
$miertelnych*

Wskaznik wypadkow ciezkich*

Wskaznik wszystkich
wypadkow*

taczny czas przepracowany
przez wszystkich Pracownikow
w raportowanym roku (h)

2025

g

6786 :
744

2024

A7

7050
088 :

2023

013

7414
000

* liczba wypadkow do liczby przepracowanych godzin pomnoZone przez 200 000h

Wsrod osdéb niezatrudnionych w T-Mobile Polska, ktérych praca jest
kontrolowana przez nasza firme, nie odnotowano wypadkéw w miejscu

pracy w latach 2022 - 2025.

2022

g3

6168
828
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PROFILAKTYKA ZDROWOTNA
| WELLBEING

Eearsiares

GRI: [403-6]

W 2025 roku kontynuowali$my dziatania wspierajgce zdrowie i dobrostan
pracownikow oraz pracowniczek #Magentaleam w ramach programu
gZdrowiu. Naszym celem jest nie tylko zapewnienie dostepu do opieki
medycznej, lecz takze budowanie kultury zdrowia opartej na profilaktyce,
edukacji i aktywnym stylu zycia. Wierzymy, ze Swiadome dbanie o zdrowie
fizyczne i psychiczne przektada sie zaréwno na jakos¢ zycia, jak i satysfak-
cje oraz efektywnos¢ w pracy.

Program gZdrowiu obejmuje dziatania skoncentrowane na profilaktyce
medycznej, zdrowiu psychicznym oraz aktywnosci fizycznej. W 2025 roku
zrealizowaliSmy szereg inicjatyw wspierajgcych te obszary:

- Pomoc Mierzona Kilometrami (PMK)
Kolejna edycja firmowego wyzwania sportowego potaczyta aktywnosc
fizyczng z integracja pracownikéw i pracowniczek. W akcje zaangazo-
waty sie 734 osoby, ktdre zarejestrowaty ponad 41 tys. aktywnosci.
Uczestnicy pokonali tgcznie niemal 292 tys. kilometrow — ponad 107
tys. kilometrow pieszo oraz blisko 184 tys. kilometrow na rowerach.

- Czas dla zdrowia
Pracownicy i pracowniczki zatrudnieni w systemie zmianowym mogli
skorzystac z dwdch godzin ptatnego czasu wolnego przeznaczonego
na wizyte lekarska lub wykonanie badan profilaktycznych. W 2025 roku
ztozono 261 wnioskow o skorzystanie z tego rozwigzania.

- Badania profilaktyczne i edukacja zdrowotna

W naszych biurach przygotowalismy ponad 1000 miegjsc na bezptatne
badania profilaktyczne, obejmujgce m.in. badania krwi, spirometrie oraz
pomiary glikemii i ci$nienia. Dla oséb pracujagcych w sieci sprzedazy za-
pewniliSmy vouchery umozliwiajgce wykonanie badan poza biurem.

RozwijaliSmy rowniez dziatania edukacyjne zwigzane z profilaktyka
zdrowotna. Pracownicy i pracowniczki mogli uczestniczyé w warszta-
tach dotyczacych samobadania piersi i jader, prowadzonych z wykorzy-
staniem specjalistycznych fantoméw edukacyjnych. Zorganizowalismy
takze przeglady stomatologiczne i okulistyczne potgczone z warsztatami
prowadzonymi przez ekspertéw Medicover. Kontynuowalismy réwniez
coroczng akcje szczepien przeciw grypie realizowang w naszych biurach.

- Serwisy rowerowe i narciarskie

Wspieralismy aktywny styl zycia rowniez poprzez organizacje serwisow
rowerowych i narciarskich. Z przygotowanych ustug skorzystaty setki
pracownikOw i pracowniczek, przygotowujgc swoj sprzet do bezpieczne-
go korzystania przez caty rok.

- Webinary wellbeingowe

W ciagu roku realizowalisSmy cykl webinaréw poswieconych zdrowiu

i profilaktyce. Tematy spotkan obejmowaty m.in. profilaktyke nowotwo-

rowg, budowanie zdrowych nawykow, wykorzystanie sportowych technik
w codziennym zyciu oraz sposoby radzenia sobie z przewlektym zmecze-
niem. Kazdy webinar gromadzit Srednio okoto 250 uczestnikow.

- 2drowy Kanat

Pracownicy i pracowniczki otrzymali réwniez dostep do platformy
edukacyjnej Zdrowy Kanat, realizowanej przez Polskie Towarzystwo
Postepdw Medycyny w ramach kampanii ,,'NaZdrowie”. Platforma ofe-
ruje materiaty przygotowane przez lekarzy i ekspertéw z zakresu nauk
0 zdrowiu, pomagajace dbac o kondycje fizyczng i psychiczng. W 2025
roku uzytkownicy mieli dostep do 85 webcastow, odebrali 321 koddw
dostepowych i zrealizowali 557 wizyt na platformie.

DODATKOWO W RAMACH OFERTY BENEFITOWEY ZAPEWNIAMY ROZWIAZANIA
WSPIERAJACE ZDROWIE | DOBROSTAN NASZYCH PRACOWNIKOW | PRACOWNICZEK:

- Pakiet medyczny z infolinig premium - poza bezptatnym dostepem do
wymaganych badan medycyny pracy oferujemy réwniez dostep do opie-
ki medycznej z priorytetowg obstuga i szybszym dostepem do specjali-
stow.

- Wsparcie psychologiczne i psychiatryczne — w ramach pakietu medycz-
nego pracownicy moga korzystac z konsultacji psychologicznych i psy-
chiatrycznych wspierajgcych zdrowie psychiczne i emocjonalne.

- Pakiety sportowe z dofinansowaniem — umozliwiamy korzystanie
z szerokiej oferty obiektdéw sportowych i zaje¢ rekreacyjnych, wspierajgc
regularng aktywnosc fizyczng i zdrowy styl zycia.
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GRI: [2-27]

. KTORE
UZNAJEMY ZA NAJBARDZIEJ ISTOTNE
Z PERSPEKTYWY NASZEGO ODDZIALYWANIA
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DAZYMY DO OGRANICZANIA WPEYWU NASZE) DZIALALNOSCI NA SRODOWISKO, - W trosce o ograniczenie zuzycia tworzyw sztucznych zrezygnowali$my - Wszystkie nasze salony wyposazone sa w pojemniki do zbiérki zuzytej
KONCENTRUJAC SIE NA OBSZARACH, W KTORYCH MOZEMY WYWlERAé NAJWIEK- z plastikowych reklaméwek na rzecz papierowych toreb. Woda i kawa elektroniki. Regularnie zachecamy klientéw i klientki do oddawania nie-
624 POZYTYWNA ZMIANE. oferowane klientom sg podawane w papierowych i biodegradowalnych uzywanych telefonéw oraz innych urzadzen elektronicznych, wspierajac

kubkach, a akcesoria dostepne w sprzedazy wykorzystujg opakowania ich wtasciwe zagospodarowanie po zakonczeniu okresu uzytkowania.
W T-Mobile Polska funkcjonuje System Zarzadzania Srodowiskowego I1SO kartonowe ograniczajgce ilo$¢ plastiku.

14001, posiadajacy certyfikat zgodnosci z miedzynarodowg norma ISO
14001. Oznacza to m.in., ze budowa i eksploatacja naszej sieci sg w pet-
ni kontrolowane oraz ze minimalizowany jest ich wptyw na otoczenie.

W 2025 roku nie stwierdzono przypadkdw niezgodnosci z prawem i regu-
lacjami z tego zakresu.

OGRANICZANIE WPLYWU SRODOWISKOWEGO W BIURACH | SALONACH

W 2025 roku kontynuowaliSmy dziatania zwigzane z ograniczaniem wpty-
wu Srodowiskowego naszych biur i salonéw. Jednoczesnie rozwijaliSmy
przestrzenie z myslg o komforcie klientoéw, klientek oraz pracownikéw

i pracowniczek.

- W ramach wdrazania nowej wizualizacji salonow wykorzystujemy roz-
wigzania wspierajgce efektywnosc energetyczng oraz bardziej zrowno-
wazony dobdr materiatéw. Od wielu lat wszystkie salony wyposazane
sg w oswietlenie LED, a w nowych aranzacjach stosujemy m.in. panele
podtogowe wykonane z materiatow takich jak kreda i naturalne oleje.

- Stopniowo ograniczamy rowniez wykorzystanie atrap telefonow ekspo-
zycyjnych. Coraz czesciej zastepujemy je urzadzeniami LDU (Live Demo
Unit), czyli w petni funkcjonalnymi telefonami, ktére po zakonczeniu
ekspozycji moga by¢ wykorzystywane jako urzadzenia zastepcze lub
ponownie wprowadzane do obiegu.

- W wybranych salonach wdrozyliSmy pilotazowe rozwigzania ogranicza-
jace zuzycie papieru w procesach obstugi klientéw. Po pozytywnych
doswiadczeniach z testéw planujemy stopniowe rozszerzanie tych roz-
wigzan na kolejne lokalizacje.
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OGRANICZANIE EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH Najwazniejsze dziatania realizowane w tym obszarze obejmuja: ENERGIA ELEKTRYCZNA 2€ ZRODEL ODNAWIALNYCH

GRE 333 BMISIEL 1305 B s0bvall300 plie0s 4l 5057l - zakup energii elektrycznej pochodzacej ze zrédet odnawialnych tzw. Od 2021 roku energia elektryczna wykorzystywana przez T Mobile Polska
Al . s . gwarancje pochodzenia,, jest pokrywana energia ze zrédet odnawialnych potwierdzong gwarancjami

J?II(:E' CZQtSC Gru.pit[?eultsclhe Tgletom;/vspliramy realizacje grupowej strate- )\ i wiasnych instalacji wykorzystujacych energie stoneczna, pochodzenia.

gii klimatycznej, ktdrej celem jest systematyczne ograniczanie emisfi gazow o io e omiane samochodow stuzbowych na pojazdy hybrydowe

CIeplarmanylch' zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig oraz catym tancu- 2 i elektryczne, Dodatkowo od 2023 roku korzystamy z dtugoterminowej umowy typu

chem wartosci- Nasze aziatania koncﬂentrIUJ? PG 2 D MRt e Sl uwzglednianie kryteriéw srodowiskowych w procesach zakupowych virtual Power Purchase Agreement (vPPA). W jej ramach do krajowej sieci

energetycznej, wykorzystaniu energii ze zrodet odnawialnych z gwarancjami i wspGtpracy z dostawcami. energetycznej dostarczana jest energia produkowana przez dedykowane

pochodzenia oraz wdrazaniu rozwigzan ograniczajgcych wptyw srodowisko-

farmy wiatrowe i instalacje fotowoltaiczne wybudowane przez Greenvolt
wy dziatalnosci operacyjne;j.

Power. Produkcja energii z tych instalacji odpowiada okoto 66% naszego sza-
cowanego rocznego zapotrzebowania na energie elektryczna. Zakup zakon-
traktowanego wolumenu energii w poréwnaniu do zakupu energii ze Zrodet
konwencjonalnych pozwoli na uniknigcie emisji ok. 145 tys. ton CO, rocznie.

Szczegdtowe informacje w rodziale
Polityka wobec dostawcow.

Wroaz 2 Grupg Deutsehe Telekom osiggnelidmy cel zero-
wego bilansu emisji netto w zakresie wtasnej dziatalnosei
operacyjnej (Scope 1i Scope 2) do konca 2025 roku, oyra- 3 ) 3
niczajqe globalne emisje o ponad 94% od 2017 roku oraz dzighw:a::lﬁl sm::‘gnlﬁ;v';ﬁ::\cz
kompensujge pozostate 67 za pormocq Wysokiej jakosed 2018-2025
projektow pochtaniania dwutlenku wegla.

Jednoczesnie realizujemy cel redukdji emisji w catym tan-

= s ———

cuchu wartosei (Scope 1-3) 0 55% do 2030 roku wagle- ton CO, udato sie, dzieki temu nie
dem roku bazowego 2020 oraz dgzymy do osiqgniecia wyemitowat

zeroweqo bilansu emisji netto w catym tancuchu wartosci

do 2040 roku poprzez oyraniczenie bezwzglednych emisji

0 ¢o najmniej 90% oraz neutralizacji pozostatych 10% za |
pomocq, Wysokiej jakosei projektow usuwania dwutlenku ‘
wegla z atmosfery.

__________________
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ROZWOJ WEASNYCH ZRODEL ENERGII

Juz od 2018 r. instalacje wytwarzajgce energie elektryczng ze stonca wy- udziot pojazdéw
korzystujemy m.in. na stacjach na tatrzanskich schroniskach PTTK: na Hali w p@l’ﬂi dd(trycznych
Ornak oraz w Dolinie Pigciu Stawow. Sg one tak efektywne, ze stacje nie 2 5
musza korzystac z pradu sieciowego, a zainstalowane baterie umozliwiajg im naluqald‘ do naszef
prace takze w przypadku awarii. : spétkl przekroczy

W 2021 r. kolejne panele solarne zostaty zainstalowane w naszych centra-
lach telefonicznych w Lublinie i Rzeszowie oraz na 130 stacjach bazowych
w catym kraju. Przy prawidtowej konfiguracji i wykorzystaniu magazynowa-
nia energii taka instalacja jest w stanie pokry¢ nawet 30% Sredniego roczne-
go zapotrzebowania stacji na energie.

MODERNIZUJEMY NASZA FLOTE | ROZWIJAMY WEASNA INFRASTRUKTURE DO
LADOWANIA POUAZDOW

Do konca 2026 roku udziat pojazdéw w petni elektrycznych nalezacych do
naszej spotki przekroczy 30%, a wszystkie pozostate auta bedg napedzane
silnikami hybrydowymi. Dodatkowo w 2025 roku zbudowali$my i oddali$my
w uzytkowanie ponad 100 tadowarek do samochodow zelektryfikowanych
we wszystkich Biurach Regionalnych w Polsce nalezacych do T-Mobile.

oddaliémy
w uzytkowanie ponad
tadowarek

do samochodow
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NASZ SLAD WEGLOWY

Bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych brutto zwigzane z dziatalnoscig T-Mobile Polska, wyrazone
w tonach metrycznych ekwiwalentu CO,, przedstawiaja sig nastepujaco:

2025 2024 i 2023 : 2022 i 2021 2020 | 2019

Bezposrednie emisje gazow

| . 7260 BG4 e BN IS EoN R R BEieR IS o Al W (71130 18 it D)
cieplarnianych (Zakres 1) : g : : : :

w praeliczeniu na TB danych prze-
stanych przez siet emitowalismy
w2025 .

v

Posrednie energetyczne emisje : ; : ; g :
gazéw cieplarnianych (Zakres 2), i 161081 : 183993 : 144867 : 151246 @ 164177 i 170032 i 180817
liczone metoda location-based : 5 : : : :

Posrednie energetyczne emisje : : : : : : emitowaliém
gazéw cieplarnianych (Zakres 2), : 966 : 936 : 857 WS SR IEGEE il 601755 = 189 556 y
liczone metoda market-based : ! : : : : :
Pozostate posrednie emisje | itowalié
azow cieplarnianych : : § : : : : em sy : )
Bois g b e e 304177 i 236947 245995 | 220480 : 318717 ; 387639 | 390932 emitowaligmy
w tancuchu wartosci : : : : : : :
(Zakres 3) : : : : : :
Obliczen dokonano na podstawie GHG Protocol. WskaZniki emisyjnosci pochodzq z wewnetrznego systemu grupy Deutsche Telekom. Dane dotyczqce
emisji grupy zostaty zweryfikowane zewnetrznie, wiecej informacji na ten temat znajduje sie w raporcie grupy Corporate Responsibility Report 2025.
8) 0d 2024 roku raportowanie obejmuje réwniez spétke T Systems 2022 8 2023 8 2024 8
9) Istotny wzrost raportowanej tqcznej wielkosci emisji w Zakresie 1 w poréwnaniu do 2021 r. wynika z uwzglednienia emisji czynni-
kéw chtodniczych (R32, R407C, R410A, R417A). Wyniosty one tqcznie 1329 t CO2e, a ich Zrédtem byta likwidacji duzego obiektu Szczego6towe dane na temat sladu weglowego catej
technicznego oraz zmiany w systemie klimatyzacji w lokalizacji firmy w Piasecznie. Dla poprzednich lat nie uwzgledniono emisji Grupy Deutsche Telekom mozna znalez¢ tutaj.

czynnikdw chtodzgcych.
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2U2YCIE ENERGII

GRI: [3-3 ENERGIA] [302-1] [302-3] [302-4]

Rownolegle do dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem energii elektrycznej
ze zrodet odnawialnych realizujemy inicjatywy majace na celu poprawe
efektywnosci energetycznej naszej infrastruktury i ograniczanie zuzycia
energii. Regularnie przeprowadzamy audyty energetyczne, a ich wyniki
wykorzystujemy do wdrazania rozwigzan wspierajacych bardziej efektyw-
ne zarzadzanie energig w biurach, salonach, centrach danych oraz infra-
strukturze telekomunikacyjne;.

WSsrdd stosowanych rozwigzan znajdujg sie m.in.:

- wykorzystanie energooszczednego oswietlenia LED w biurach, salonach
i no$nikach reklamowych;

- instalacja pomp ciepta w wybranych lokalizacjach;

- wdrazanie narzedzi wspierajgcych monitorowanie i optymalizacje zuzy-
cia energii w urzagdzeniach wykorzystywanych przez pracownikéw;

- stosowanie energooszczednych zasilaczy i urzadzen IT;

- automatyczne wytgczanie lub ograniczanie pracy nieuzywanych syste-
mow i przestrzeni;

- modernizacja systemdw chtodzenia infrastruktury technicznej, w tym wy-
korzystanie rozwigzan typu free cooling w wybranych centrach danych;

- stosowanie czynnikdw chtodniczych o nizszym potencjale tworzenia
efektu cieplarnianego (GWP);

- wdrazanie rozwigzan poprawiajacych efektywnosc chtodzenia urzadzen
teleinformatycznych;

- wykorzystanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji do optymali-
zacji pracy systemow klimatyzacyjnych i chtodniczych;

- ograniczanie zuzycia energii przez nosniki reklamowe poprzez ich wytg-
czanie w godzinach nocnych.

Takie dziatania pozwalajg nam zwieksza¢ efektywnosc energetyczng in-
frastruktury oraz ograniczac¢ zuzycie energii w obszarach, na ktére mamy
bezposredni wptyw.

Zuzycie energii w T-Mobile Polska “°
zrodto energii

spalanie gazu ziemnego

spalanie oleju opatowego*

spalanie pozostatych paliw ciektych
zakup ciepta

zrodta nieodnawialne tacznie

zakup i produkcja energii elektrycznej
zrodta odnawialne tacznie

taczne zuzycie energii

2025

Zuzycie [6J]
3580

164
14460
6055
24259
1057394
1057394
1081653

10) Dane na podstawie bezposrednich pomiaréw oraz faktur. Wskazniki wykorzystane
do przeliczenia energii na jednostke GJ pochodzq z wewnetrznego systemu grupy
Deutsche Telekom, wiecej informacji na ten temat znajduje sie w raporcie grupy.

11) Od 2024 roku do raportowania wtgczono spétke T Systems.

2024 @1 .
Zuzycie [6J]
3169

255

14551
5868
23843
1042214
1042214
1066057

%8

2024

2023

Zuzycie [GJ]
3019

255
14791
5375
23440

936 844
936844
960284

102

2023

2022

Zuzycie [GJ]
39

255

21 696
7990

29 345

865 194
865194
894 539

INTENSYWNOSC 2U2YCIA ENERGII [kwh/ Terabait]
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GODPODARKA OBIEGU
ZAMKNIETEGO | ZARZADZANIE
2/S0BAMI

GRI: [3-3 MATERIALY | SUROWCE] [301-1] [301-2] [301-3] [306-1] [306—2] [306—3] [WSKAZ-
NIK WEASNY]

W T-Mobile Polska podejmujemy dziatania na rzecz bardziej efektywnego
wykorzystania zasobow oraz odpowiedzialnego gospodarowania odpa-
dami. Koncentrujemy sie na wydtuzaniu cyklu zycia urzgdzen, ponownym
wykorzystaniu sprzetu oraz wtasciwym zagospodarowaniu materiatow
wykorzystywanych w dziatalnosci operacyjne;.

Rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej i wdrazanie nowych technologii
Wigza sie z koniecznoscig modernizacji sieci oraz wymiany czesci urzadzen.
Tam, gdzie jest to mozliwe, dgzymy do ponownego wykorzystania sprzetu
i komponentoéw, a urzgdzenia, ktére zakonczyty swoj cykl uzytkowania,
przekazujemy do dalszego zagospodarowania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i przyjetymi procedurami.

JAKO CZESC GRUPY DEUTSCHE TELEKOM
VUCZESTNICZYMY W D2IALANIACH WSPIERAJACYCH

ROZWOU
GOSPODARKI
0 OBIEGU
ZAMKNIETYM.

JEDNYM 2 GRUPOWYCH CELOW vEST
2WIEKSZANIE CYRKULARNOSCI URZADZEN

| INFRASTRUKTURY WYKORZYSTYWANYCH

W CAEYM LANCUCHU WARTOSCI DO 2030 ROKU.

W RAMACH NASZYCH D2IALAN:

- wspieramy ponowne wykorzystanie urzadzen koncowych, elementéw
infrastruktury sieciowej oraz sprzetu IT;

- ograniczamy wykorzystanie papieru i tworzyw sztucznych w dziatalnosci
operacyjnej;

- uwzgledniamy kryteria Srodowiskowe w procesach zakupowych;

- prowadzimy segregacje odpadow i przekazujemy surowce do odzysku
lub recyklingu;

- monitorujemy ilos$¢ i strukture wytwarzanych odpadoéw;

- przekazujemy dane dotyczgce odpaddéw do analiz prowadzonych na po-
ziomie Grupy Deutsche Telekom;

- prowadzimy dziatania edukacyjne skierowane do dostawcéw, klientéw
oraz pracownikow.

NASZE DZIALANIA W TYM 0BSZARZE REGULUJA WEWNETRZNE POLITYKI, PROCE-
DURY | INSTRUKCUE, W 52C2EGOLNOSCI:

- dokument ,Gospodarka odpadami w T-Mobile”, okreslajacy zasady po-
stepowania z odpadami;

- dokument ,Postepowanie z odpadami”, okreslajgcy miejsca wytwarzania
oraz zasady postepowania z poszczegolnymi kategoriami odpaddw;

- instrukcja ,,Likwidacja urzagdzen i innych materiatéw w Centrum Logi-
stycznym T-Mobile Polska S.A.”;

* umowy z organizacjami odzysku dotyczace zagospodarowania zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego, baterii oraz opakowan wprowa-
dzanych na rynek;

- Kodeks Postepowania Kontrahenta, zobowigzujacy dostawcéw do pro-
wadzenia dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz zasada-
mi odpowiedzialnego biznesu;

- odpowiednie zapisy w umowach z dostawcami dotyczace przestrzegania
wymogow srodowiskowych i obowigzujacych regulacji prawnych.
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TELCO CIRCULARITY SCORE

Jako czes$¢ Grupy Deutsche Telekom pracujemy nad metodologig mie-
rzenia postepow w zakresie cyrkularnosci. Wypracowane narzedzie Telco
Circularity Score obejmuje 14 kluczowych wskaznikéw mierzacych cyr-
kularno$¢ w catym cyklu zycia urzadzen i infrastruktury — od projektowa-
nia i wykorzystania materiatéw po ponowne uzycie i recykling. Wspoélne
podejscie umozliwia spojne monitorowanie postepow oraz lepsze ukie-
runkowanie dziatan, co jest kluczowe dla ograniczania zuzycia surowcow
i zwiekszania odpornosci biznesu. Publikacja zagregowanego wyniku TCS
oraz petne wdrozenie metodologii w ramach grupy planowane s od roku
raportowego 2026.

Wiecej informacji o metodologii:

Circular economy - Deutsche Telekom CR Report 2025

Zapobieganie - ograniczanie

negatywnego wptywu
- Urzadzenia wtasnej marki ocenione pod katem
kryteriow zrownowazonego rozwoju

- Zréwnowazone opakowania urzadzen wtasnej marki

- Zréwnowazone opakowania urzgdzen mobilnych
innych producentéw

- Zréwnowazone opakowania sprzetu sieciowego
(NT = Network Technology)

- Zréwnowazone opakowania sprzetu IT

Urzadzenia
wiasnej marki
ocenione pod

rozwoju

Recykling

Odzysk

Unieszkodliwianie / Zagospodarowanie

odpadow
- Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny (WEEE)
przekazany do recyklingu

- Brak WEEE kierowanego do odzysku energii

- Brak WEEE kierowanego na sktadowiska odpaddéw

katern kryteriow
zréwnowazonego

Wskaznik urzadzen
cyrkularnosci
dziatalnosci
telekomunikacyjnej
(Telco Circularity
Score)

Skladowanie z obiegu zamknietego

odpadéw

TELEKOM EQUIPMENT EXCHANGE

Cyrkularnos¢ sprzetu sieciowego

W 2025 roku rozpoczelismy korzystanie z platformy Telekom Equipment
Exchange (TEE) — wewnetrznego rozwigzania Grupy Deutsche Telekom
wspierajgcego ponowne wykorzystanie sprzetu sieciowego.

Modernizacja infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym rozwdj sieci SG,
wigze sie z wycofywaniem znacznej liczby urzadzen i komponentow, ktére
czesto pozostajg w petni sprawne technicznie. Platforma TEE umozliwia

Zbieranie - zwiekszanie

zwrotu urzadzen
- WskaZnik zwrotu urzadzen stacjonarnych
- Wskaznik zwrotu urzadzen mobilnych

Wskaznik
zwrotu
urzadzen
stacjonarnych

Wskaznik
zwrotu

mobilnych

Przygotowanie do ponownego

uzycia - wydtuzanie cyklu 2ycia

i obiegu materiatow
- Renowacja (refurbishment) urzadzen
stacjonarnych

- Renowacja (refurbishment) urzadzen
mobilnych

- Udziat materiatéw pochodzacych z obiegu
zamknigtego w technologii sieciowej (NT)

- Udziat materiatéw pochodzacych z obiegu
zamknietego w sprzecie IT

Udziat materiatow
pochodzacych

w technologii
sieciowej (NT)
i sprzecie IT

przekazywanie takich elementéw pomiedzy spotkami Grupy i ich dalsze
wykorzystanie przed podjeciem decyzji o recyklingu lub innym sposobie
zagospodarowania.

Rozwigzanie to wspiera wydtuzanie cyklu zycia sprzetu, zwieksza efektyw-
nos$¢ wykorzystania istniejagcych zasobdw oraz ogranicza potrzebe zakupu
nowych urzadzen.

KONKURS DLA S2K0L | PRZEDSZKOLI

Edukujemy i zachecamy do odpowiedzialnego postepowania z nieuzy-
wanymi smartfonami. We wspoétpracy z organizacja odzysku Biosystem
w 2025 r. kontynuowaliémy ogyolnopolskq akeje edukacyjng w szkotach i przedszko-
lach, potaczong z konkursem, w ktérym tym razem wzieto udziat 1200
placowek.

W konkursie ,,Zbieraj baterie i telefony” nagradzamy przedszkola i szkoty,
ktore prowadzg zbidrki telefondw komorkowych,

baterii i akumulatorow. n
kacznie dzieci
zebraty az

2.4 TONY

STARYCH TELEFONOW

| 230 TON
2U2YTYCH BATIERI.
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2NIZKA W 2AMIAN 2A STARY TELEFON

We wszystkich salonach T-Mobile w Polsce dostepna jest mozliwos¢ prze-
kazania niepotrzebnych telefonéw komadrkowych.

Klienci, ktorzy zdecyduja sie oddac do recyklingu niefunkcjonalne urzgdze-
nie, mogg otrzymac dodatkowa znizke na zakup nowego sprzetu. W 2025
roku warto$é tej znizki wynosita od 100 zt do 300 zt, w zaleznos$ci od okre-
su obowigzywania oferty i jej warunkow. Jezeli urzgdzenie jest sprawne,
klienci moga skorzystaé¢ z programu odkupu telefonéw. Wartos¢ odkupio-

nego urzgdzenia zostanie przeznaczona na obnizenie ceny nowego sprzetu.

Urzadzenia pozyskane w ramach programu sg poddawane ocenie tech-
nicznej. W zaleznosci od ich stanu moga zostac przygotowane do dalszego
uzytkowania, wykorzystane jako zrédto czesci zamiennych lub przekazane
do odpowiednich proceséw recyklingu.

Wyceny urzgdzenia mozna dokona¢ wspdlnie z konsultantem w salonie
T-Mobile lub samodzielnie, korzystajgc z dedykowanej aplikacji

T Mobile ODDAJESZ, DOSTAJESZ.

URZADZEN 2EBRALISMU 0D KLIENTOW | KLIENTEK W RAMACH AKCJI PROWA-
D2ONYCH W 2025 ROKU.MOGA ONE 2AWIERAC OK. 700 KG MIEDZI, 3,44 KG
SREBRA, 1,84 KG 2LOTA | 0,24 KG PALLADU *

Wiecej informac;ji na stronie https://www.t-mobile.pl/eko

*Szacunki na podstawie danych: Journal of Cleaner Production

DOKAD TRAFIAJA STARE TELEFONY?

Oddajesz stary telefon do recyklingu w salonach T-Mobile i... co dalej?
Whbrew pozorom to nie koniec jego historii — to dopiero poczatek jego
podroézy.

W SPECJALNE) ANIMACUI PRZEDSTAWIAMY DROGE TELEFONU, OD SPECJALNEGO
POJEMNIKA W SALONACH T-MOBILE DO PROFESJONALNEGO 2AKEADU PRZETWA-
R2ANIA ODPADOW.

Wykorzystane przez nas surowce 2025

SRYOTE 2024 i 2023 i 2022
i materiaty : :
surowce [t]

drewno 52,8 50,2 481: 374
materiaty uzyte do pakowania [t]

papier 256: 398: 431: 3572
karton o744 206 2 nI30E 11729
tworzywa sztuczne 15,8 14,6 6,6 7,6
faczna |lc’>sc zuzytych materiatow 366,3 320,6 227.9 253
i surowcow [t] : : : :
materla'{y i surowce pochodzace 1973 156,2 1372 o
z recyklingu [t] : : :
odsetek materiatéw i surowcow 54% 49% 60% 0%

pochodzacych z recyklingu

Zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne miaty 47,2% udziatu w tacz-
nej masie wytworzonych przez nas odpadow. Sukcesywnie modernizujemy
nasze stacje bazowe wyposazajgc je w najnowszg technologie.

Zuzyte baterie i akumulatory stanowity 15,7% wytworzonych przez nas

odpadow. Jest to wynikiem wspomnianej wczesniej modernizacji stacji
bazowych i data center.

17,7% odpadéw stanowit karton z naszego magazynu w Ottarzewie, ktéry
trafia do recyklingu.

13,7% masy odpadéw przypadto na odpady nieorganiczne, pochodzace
m.in. z likwidacji i remontéw sklepdw oraz redukcji powierzchni biurowe;.

Torby papierowe (6,3 t) sg produkowane na papierze posiadajgcym certy-
fikat FSC (Forest Stewardship Council).

20BACZ NASZ FILM
NA YOUTUBE


https://youtu.be/Gm7oMw7814Q?feature=shared
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Wytworzone przez nas odpady 12095 2024y 2023 512022

podziat masy wytworzonych odpadéw ze wzgledu na ich sktad [t] “

Jusyte Urzadzenia 286 300 236 2163
elementy usuniete ze zuzytych urzadzen 1,0 0,9 1,8 i[52
kable oo Ve SO s
baterie i akumulatory 948 1522 2809 89
papier i tektura R e s
opakowania z papieru i tektury 1478 140 121,8 148,9
opakowania z tworzyw sztucznych 6.5 8,9 6,5 12,9
opakowania z drewna st e ol
opakowania wielomateriatowe 0 0 0,6 158
zmieszane odpady opakowaniowe 4.5 5,4 - -
stal nierdzewna, zeliwo, stal 0 0 =1 70
odpady z tworzyw sztucznych 0 0 G 10,0
odpady nieorganiczne®® 83,0 47,5 84 95,3
odpady organiczne 0 0,5 - -
odpady z budowy i remontéw 0 1,2 - -

catkowita masa wytworzonych przez

, . 6058 644 7529 5407
nas odpadow : : : :

12) Podziat w oparciu o Rozporzgdzenie Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu
odpadéw (Dz. U. 2020 poz. 10).

13) Odpady sklasyfikowane w rozporzqdzeniu jako 16 03 04 Nieorganiczne odpady inne niz wymienione
w 160303, 16 0380

14) Odpady sklasyfikowane w rozporzqgdzeniu jako 16 03 05 Organiczne odpady zawierajgce substancje
niebezpieczne

15) Odpady sklasyfikowane w rozporzqdzeniu jako 17 09 04 Zmieszane odpady z budowy, remontéw
i demontazu.

TECHNOLOGIE WSPIERAJACE MONITORING SRODOWISKA

GRI: [3-3 ROZNORODNOSC BIOLOGICZNA] [304-2]
W wybranych projektach wykorzystujemy rozwigzania telekomunikacyj-
ne i Internet Rzeczy (IoT) do wspierania monitoringu Srodowiska oraz
badan naukowych. Obejmujg one m.in. monitoring migracji gatunkéw
chronionych, dziatalnos¢ Laboratorium Internetu Rzeczy realizowa-
nego we wspotpracy ze Szkotg Gtowng Gospodarstwa Wiejskiego
oraz monitoring jakosci wod. W 2025 roku wspolnie z partnerami
uruchomilismy kolejne bojki analityczne na Wisle umozliwiajace
biezgcg obserwacje wybranych parametrow jakosci wody.

Klienci biznesowi coraz czesciej
oczekuja od technologii nie tylko
efektywnosci, ale takze wsparcia
w realizacji celéw srodowiskowych. Rozwigzania opar- te na Interne-
cie Rzeczy i analizie danych pozwalajg monitorowacé procesy, ograni-
czac zuzycie zasobow i szybciej reagowac na niekorzystne zjawiska.
To pokazuje, ze cyfryzacja i odpowiedzialno$¢ moga skutecznie sie
wzajemnie wzmacniaé

Andrzej Malinowski
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Rynku Biznesowego
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W SERCU NASZEJ SIECI SA LUDZIE

Mamy swiadomosc¢ odpowiedzialnosci jaka taczy sie z dostarcza-
niem ustug umozliwiajgcych komunikowanie sig i konsekwencji
wynikajacych z cyfrowego wykluczenia.
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D2IALANIA NA RZECZ 2GOD-
NOSCI 2 EUROPEJSKIM AKTEM
0 DOSTEPNOSCI (EAA)

Priorytetem naszych dziatan antydyskryminacyjnych jest ciagte dosko-
nalenie rozwigzan, ktére maja zapewnic petng dostepnosé dla wszystkich
naszych klientow i klientek.

Zapewniamy, ze urzadzenia wprowadzone do obrotu po 28.06.2025
posiadajg deklaracje zgodnosci z Aktem o Dostepnosci zawartg w cer-
tyfikacie CE. W 2025 wprowadzilismy ustuge komunikacji tekstowe;j

w czasie rzeczywistym (RTT — Real Time Text). Wszystkie dokumenty
przekazywane klientom oraz strona internetowa t-mobile.pl i aplikacja
Méj T-Mobile zostaty dostosowane do zasad dostepnosci zgodnie z wy-
maganiami prawnymi.Osoby Gtuche i stabostyszgce moga potaczyc sie
z ttumaczem jezyka migowego we wszystkich punktach sprzedazy T-Mo-
bile lub skorzystac ze wsparcia ttumacza jezyka migowego na stronie
www.t-mobile.pl/c/migam by porozmawiac z pracownikiem lub pracow-
niczka infolinii.

Udostepniamy wszelkie dokumenty w wersjach dostosowanych do po-
trzeb oséb niewidzacych i stabowidzacych. Kazdy nasz klient lub klientka
moze zgtosic¢ chec otrzymania duplikatéw dokumentéw wydrukowanych
przy uzyciu powiekszonej czcionki lub przygotowanych z wykorzystaniem
alfabetu Braille’a.

WoprowadziliSmy w punktach sprzedazy oznaczenia stanowisk przystoso-
wanych do obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami. Liste sklepéw T-Mobile

w petni dostosowanych do obstugi 0séb o ograniczonej mobilno-
$ci mozna znalez¢ tutaj.

Wiecej informaciji na ten temat znajduje sie na stronie
www.t-mobile.pl/dostepnosc



http://www.t-mobile.pl/c/migam
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NASZE INICJATYWY SPOLECZNE

Wierzymy, ze sita firmy to nie tylko technologie, ale przede wszystkim ludzie
i relacje. Dlatego angazujemy sie w projekty, ktdre realnie wspierajg wtacze-
nie cyfrowe, budowanie zdrowej i odpowiedzialnej kultury online oraz dialog
miedzypokoleniowy. Sie¢ powinna by¢ miejscem bezpiecznym i przyjaznym
dla kazdego.

1.8 MILIONA

0508 SKORZYSTALO
2 NAS2YCH
PROGRAMOW

| INICOATYW
SPOLECZNYCH

W 2025 ROKU.

Jako marka obecna w codzien-

nym zyciu milionéw klientéw

mamy realny wptyw na to, jak

ludzie korzystajg z technologii. Dlatego nasze

podejscie do burzenia barier wykracza poza rozwoj sieci czy ustug.
Oznacza rowniez zwiekszanie dostepnosci, wspieranie kompetencji
cyfrowych oraz tworzenie rozwigzan, ktore pomagajg wszystkim
uczestniczy¢ w cyfrowym Swiecie na rownych zasadach.

Maximiliano Bellasai
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Rynku Prywatnego
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SIgC POKOLEN

Nowe technologie sg na wyciagniecie reki i kazdy powinien méc z nich
korzysta¢ na rownych zasadach. Dlatego aktywnie walczymy z wyklucze-
niem cyfrowym senioréw w ramach projektu spoteczno edukacyjnego
»Sie¢ Pokolen”.

W 2025 roku podczas stacjonarnych szkolen z obstugi smartfona prowa-
dzonych w naszych salonach oraz placéwkach zrzeszajgcych senioréw
w catej Polsce przeszkolilismy ponad 4100 osob starszych.

We wspotpracy z Fundacjg TV Puls ,,Pod Debem” wyposazyliSmy w lapto-
py i kursy z obstugi komputera 30 domow pomocy spoteczne).

Dodatkowo kontynuowali$my dziatanie ,,8 dla seniora”, specjalnej ustugi
na naszej infolinii (numer 8 w IVR), z ktérej w 2025 roku skorzystato blisko
97 tysiecy osob. Certyfikat OK SENIOR® potwierdza, ze rozwigzanie to jest
dostosowane do potrzeb starszych klientéw, a doradcy zapewniajg wspar-
cie w zakresie technologii, ustug i ptatnosci.

https://siecpokolen.pl/

PODPISZ
DEKLARACJE .«

20BACZ NASZ FILM NA YOUTUBE

#HEJTOUTLOVEIN

T-Mobile Polska prowadzi dziatania na rzecz przeciwdziatania przemo-

cy w srodowisku cyfrowym, w tym mowie nienawisci, ze szczegdélnym
uwzglednieniem ochrony uzytkownikow internetu narazonych na jej ne-
gatywne skutki spoteczne i psychologiczne. Inicjatywy w tym obszarze
realizowane sg we wspotpracy z partnerami eksperckimi, zapewniajgcymi
wsparcie merytoryczne oraz dostep do profesjonalnej pomocy.

W 2025 roku spotka kontynuowata kampanie spoteczng #HejtOutLoveln,
taczac dziatania edukacyjne z angazowaniem uzytkownikow i partneréw.
Kluczowe elementy dziatan obejmowaty:

- kampanie edukacyjng prowadzong w kanatach digital i offline, ukierun-
kowang na zwiekszanie Swiadomosci zjawiska hejtu oraz promowanie
konstruktywnych postaw w komunikacji online,

- otwartg deklaracje sprzeciwu wobec mowy nienawisci, angazujgcg uzyt-
kownikow i interesariuszy,

- wspotprace z Fundacjg SEXEDPL, odpowiedzialng za komponent eks-
percki, w tym prowadzenie Antyprzemocowej Linii Pomocy oraz tworze-
nie tresci edukacyjnych,

- zaangazowanie partnerow biznesowych, instytucjonalnych i organizaciji
spotecznych, ktore dotgczaty do inicjatywy, zwiekszajac jej skale i zasieg,

- obecnosc kampanii w dziataniach partnerskich i wydarzeniach, umozli-
wiajgcg dotarcie do zroznicowanych grup odbiorcow.

W 2025 roku kampania przyczynita sie do zwigkszenia Swiadomosci spo-
tecznej w zakresie konsekwencji mowy nienawisci oraz sposobéw reago-
wania na przemoc online, a takze do aktywizacji uzytkownikéw i partnerow
wokot dziatan na rzecz bezpiecznej komunikacji w internecie.

W okresie pierwszych dwoch miesiecy trwania kampanii w 2025 roku ze-
brano ponad 12 tys. podpisow pod deklaracja #HejtOutLoveln.

Antyprzemocowa Linia Pomocy prowadzona przez Fundacje SEXEDPL,
ktorg T-Mobile wspiera jako partner technologiczny oraz finansowo, pozo-
stawata kluczowym elementem systemu wsparcia — korzysta z niej okoto
1000 osob miesigcznie, co potwierdza skale potrzeb w zakresie wsparcia
psychologicznego i edukacyjnego w obszarze przemocy online.

Wiecej informacji na hejtoutlovein.pl



https://youtu.be/Dvr1stj2yXo?si=UwC1M6Zd2r5Sa0TY
https://siecpokolen.pl/  
https://siecpokolen.pl/
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PEWNI W SIEC

W 2025 roku T Mobile Polska kontynuowat program
edukacyjny Pewni w Sieci, ktérego celem jest wzmac-
nianie kompetencji cyfrowych oraz promowanie
bezpiecznego i $wiadomego korzystania z internetu,

w szczegoblnosci wsrdd grup narazonych na ryzyka PEWNI

W SIECI

w $rodowisku online.

W ramach programu realizowano dziatania edukacyjne
skierowane do szerokiego grona odbiorcow, taczace roz-

CHILD ALERT

0d 2015 roku wspotpracujemy z Komendg Gtéwna Policji w ramach sys-
temu Child Alert, wspierajgcego poszukiwania zaginionych dzieci znajdu-
jacych sie w bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia. T Mobile Polska
pozostaje jedynym operatorem telekomunikacyjnym w Polsce wspdtpra-
cujgcym z Policjg przy realizacji tego rozwigzania, umozliwiajgc wysytke
wiadomosci MMS ze zdjeciem i informacjami o poszukiwanym dziecku do
klientéw, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie takich powiadomien.

W 2025 roku, w zwigzku z przypadajgcg 10. rocznicg wspotpracy pomie-

&

ne formaty komunikacji — od materiatéw informacyjnych
i aktywnosci online po inicjatywy angazujace uzytkow- MINISERIAL
nikéw w praktyczne poznawanie zagrozen cyfrowych. EDUKACYJNY

dzy T Mobile Polska i Komendg Gtéwna Policji oraz 10. rocznicg pierwsze;
wysytki komunikatu Child Alert, wspélnie zainicjowaliSmy kampanie infor-
macyjng promujaca spoteczne zaangazowanie w poszukiwania zaginionych

Istotnym elementem programu w 2025 roku byta reali- R R NS Rt
zacja mini-serialu edukacyjnego, ktéry w przystepne;j,

fabularnej formie prezentowat najczestsze sytuacje zagrozen w internecie,
takie jak wytudzenia danych, phishing czy manipulacja informacja, a takze
pokazywat mozliwe sposoby reagowania.

Dziatania programu byty realizowane we wspotpracy z partnerami
spotecznymi i edukacyjnymi oraz wspierane komunikacyjnie w kanatach
digital, co umozliwito ich szerokg dystrybucje i skalowanie efektu

JESTES KLIENTEM

dzieci. Jej celem byto zwiekszanie Swiadomosci dziatania systemu oraz
zachecanie kolejnych oséb do dotaczenia do grona odbiorcéw powiado-
mien Child Alert.

System Child Alert uruchamiany jest wytgcznie

w wyjgtkowych sytuacjach, kiedy istnieje uzasadnio-
ne podejrzenie, ze zycie lub zdrowie dziecka jest za-
grozone. W takich przypadkach kluczowe znaczenie
ma szybkie dotarcie z informacja do jak najwiekszej

edukacyjnego. T-MOBILE? - S TR liczby oséb. Dzieki wykorzystaniu technologii mobil-
= nych mozliwe jest natychmiastowe rozpowszechnie-
W 2025 roku program przyczynit sie do zwiekszenia Swiadomosci uzyt- POMO.ZM.Y DZIECIOM nie komunikatu i zaangazowanie spoteczenstwa we
kownikéw w zakresie zagrozen cyfrowych oraz wzmocnienia praktycznych WROCIC DO DOMU 4 : wsparcie dziatan poszukiwawczych.
umiejetnosci bezpiecznego korzystania z internetu, w tym ochrony danych
osobowych i reagowania na potencjalne naduzycia. Wiecej informaciji na stronie
https://www.t-mobile.pl/child-alert
Wszystkie materiaty edukacyjne, powstate w ramach projektu, mozna

znalez¢ na stronie pewniwsieci.pl.

Connecting
"1" yourworld.



https://whttps://www.t-mobile.pl/child-alert 

https://pewniwsieci.pl/
https://www.t-mobile.pl/child-alert
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SZLACHETNA PACZKA

W 2025 roku T Mobile Polska po raz trzeci zaangazowat sie we wspotprace
ze Szlachetng Paczka, realizujgc kampanie ,Stare Telefony dziatajg cuda”,
ktorej celem byto wsparcie osdb w trudnej sytuacji zyciowej poprzez t3-
czenie dziatan srodowiskowych, spotecznych i angazujgcych klientéw oraz
pracownikow.

Kampania opierata sie na prostym mechanizmie —telefony oddane do
recyklingu w salonach T Mobile zasilaty pule srodkéw przeznaczonych na
pomoc beneficjentom programu.

W 2025 roku dziatania zostaty rozszerzone o dodatkowy element angazu-
jacy uzytkownikéw aplikacji Magenta Moments, w ramach ktérego przeka-
zywane przez nich punkty (,Serca”) byty konwertowane na realne wspar-
cie finansowe dla Szlachetnej Paczki.

Istotnym elementem inicjatywy byto réwniez zaangazowanie pracowni-
kéw — ponad 300 os6b z #MagentaTeam uczestniczyto w przygotowaniu
paczek dla ponad S0 rodzin. Réwnolegle prowadzono dziatania komunika-
cyjne, w tym kampanie z wykorzystaniem materiatéw wideo i muzycznych,
wzmacniajgcych przekaz

o sile wsparcia i solidarnosci
spoteczne;. | i)

TMuhlIEF‘L

Wiecej informaciji na
https://www.t-mobile. pl/szla-
chetnapaczka g

Vito Bambino x Zespdi Piesni i Tarica Slask - Koch:

N, Kochdc&
g&dn
h&lf ZYEW

DOBROCZYNNOSC W MAGENTA MOMENTS

W 2025 wprowadzilismy akcje charytatywne do programu Magenta Mo-
ments, zachecajac uzytkownikéw aplikacji M6j T-Mobile do zaangazowa-
nia sie w inicjatywy spoteczne. Uczestnicy mogli skorzystac ze specjalne;j
oferty i przekaza¢ zgromadzone w programie serca na wskazany cel chary-
tatywny, a T-Mobile zamieniat je na realne wsparcie finansowe dla fundaciji.

W pierwszej akcji charity “Okaz serce, przekaz serca” w 11 dni zebralismy
ponad 2 miliony serc, a wynik ten przetozyt sie na przekazanie 50 000 zt na
zakup laptopow dla seniorow mieszkajgcych w domach pomocy spotecznej
wspieranych przez Fundacje TV Puls “Pod Debem”.

Podczas drugiej akcji “2mien serca w szlachetng poroc’ w 23 dni zebralismy
5 milionéw serc. W efekcie 100 000 zt przeznaczyliSmy na wsparcie Szla-
chetnej Paczki.

Program Magenta Moments wtacza sie rowniez w komunikacje inicjatyw

i kampanii z obszaru zaangazowania spotecznego takich jak #HejtOutLove-
In, Child alert, edukuje z zagadnien cyberbezpieczenstwa oraz popularyzuje
dziatania w ramach projektu Pewni w sieci.

WSPIERAMY | UCZESTNICZYMY

WOMEN IN TECH

Jako Gtéwny Partner konferencji Women in Tech Summit 2025 byliSmy
obecni z silng reprezentacjg T-Mobile. Przez dwa dni dzielilismy sie wiedza,
inspirowalismy i pokazywalismy, jak technologia wspiera rozwaj, réznorod-
nos$¢ i przysztose.

ALL INCLUSIVE FILM FESTIWAL

Bylismy gtownym partnerem trzeciej edycji All Inclusive Film Festival w Ja-
starni. Festiwal poswiecony byt wspieraniu gtosow osob wykluczonych. Poza
seansami filmowymi w czasie festiwalu miaty miejsce warsztaty, dyskusje

0 wtgczajgcym jezyku oraz wystepy artystow.
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NASZA KULTURA

ORGANIZACYJNA OPIERA SIE NA
SZACUNKU DLA PRAWA,
ETYCZNYM POSTEPOWANIU

| ODPOWIEDZIALNOSCI OSOBISTEJ
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NASZE WARTOSCI

Sukces biznesowy nie jest dla nas wazniejszy niz poszanowanie przepisow
oraz regut wspoétzycia spotecznego, dlatego sposobom dazenia do celow

poswiecamy nie mniej uwagi niz osigganym rezultatom. Ramy temu podej-

$ciu nadaje wspolny dla catej Grupy Deutsche Telekom Code of Conduct,
w ktdérym wprost zapisano, ze wszyscy pracownicy i pracowniczki organi-
zacji musza przestrzegaé prawa i postepowac uczciwie — jest to zaréwno
cel wewnetrzny Grupy, jak i jej zobowigzanie wobec interesariuszek i inte-

resariuszy.

Kodeks podsumowuje wartosci, ktorymi kieruje sie firma i okresla, jakich
zachowan oczekuje ona od swojego zespotu. W uzasadnionych przypad-
kach opisane w nim reguty uszczegétowiono w wewnetrznych politykach

i procedurach.

Zasad wyznaczonych przez Code of Conduct zobowigzani sg przestrzegac:

- cztonkowie i cztonkinie Zarzadu, dyrektorki i dyrektorzy, menedzerowie
i menedzerki oraz wszystkie pracowniczki i pracownicy Grupy Deutsche
Telekom na catym $wiecie,

- 0soby wykonujace dla Grupy zadania w charakterze wspétpracownikow
i wspoOtpracowniczek (np. na podstawie umow cywilnych),

- dostawcy Grupy.

Code of Conduct jest dostepny tutaj.

W CODE OF CONDUCT ZDEFINIOWANE 20STALO
WLASCIWE POSTEPOWANIE W PIECIV OBSZARACH:

tAD KORPORACYJNY

Przestrzegamy wszystkich regulacji prawnych
dotyczacych zarzgdzania i nadzoru nad firmg oraz
powszechnie uznawanych miedzynarodowych stan-
dardéw dotyczacych odpowiedzialnego tadu korpo-
racyjnego.

RELACJE W BIZNESIE

Zaufanie i uczciwos¢ w decyzjach biznesowych to
niezbedne elementy relacji miedzy nami i partne-
rami biznesowymi. Prywatne interesy i osobisty
zysk pracownikow i pracowniczek firmy nie majg

i nie moga mie¢ zadnego wptywu na podejmowane
decyzje biznesowe.

ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM INTERESOW

Oczekujemy, ze osobiste interesy pracowniczek i pra-
cownikéw nie bedg kolidowac z interesami firmy.

UZYWANIE WLASNOSCI FIRMY DO CELOW
PRYWATNYCH

Korzystanie z wtasnosci firmy w celach prywatnych
jest dopuszczalne jedynie w przypadku, gdy wynika to
z umow poszczegolnych pracownikdéw/pracowniczek,
umow zbiorowych lub regulacji wewnetrznych, albo
gdy jest to ogdlnie przyjety sposdb postepowania

w danej spotce.

POSTEPOWANIE 2 INFORMACUAMI

Ktadziemy szczegolny nacisk na zachowanie bezpie-
czenstwa danych — kwestia ta ma bowiem istotny
wptyw na sukces handlowy oraz wizerunek firmy

w oczach opinii publiczne;j.



https://www.t-mobile.pl/c/binaries/content/assets/firma-pdf/html/responsibility/bestpractices/code-of-conduct.pdf
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w - Polityka Wymagania bezpieczenstwa informacji
c ON' Y DANE O OBO E i ochrony danych — majgca na celu zapewnienie,

ze dane osobowe klientéw, dane objete tajemnicg

’
KLIENTEK l KL'ENTOW telekomunikacyjng oraz informacje podlegajace
ochronie zostang odpowiednio zaklasyfikowane

GRI: [3-3 PRYWATNOSC KLIENTEK | KLIENTOW] [418~1] | objete ochrona.

Bezpieczenstwo informacji i danych osobowych naszych klientéw i klien- - Polityka Grupy Zarzadzanie Ryzykiem — opisujgca

tek jest dla nas priorytetem. istotne zasady zarzadzania ryzykiem w Deutsche

Telekom AG i zawierajaca jednolite wytyczne do-

T-Mobile Polska S.A., jako jeden z najdtuzej dziatajgcych podmiotéw na tyczace zarzadzania ryzykiem w poszczegolnych

rynku telekomunikacyjnym w Polsce, postrzega dbato$é o wysoka jako$¢é jednostkach Grupy.

ustug, bezpieczenstwo informacji i ciggtos$¢ dziatania jako klucz do realiza-

cji swoich celédw biznesowych. Dlatego nieustannie doktadamy wszelkich - Procedury iinstrukcje wewngtrzne T-Mobile Polska

staran, aby nasze rozwigzania odpowiadaty najwyzszym standardom bez- — dotyczace przetwarzania danych osobowych.

pieczenstwa, a przetwarzanie danych osobowych odbywato sie zgodnie

z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym Ogélnym Rozporza- System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji

dzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO). funkcjonujgcy w T-Mobile Polska zostat w 2024 roku
ponownie potwierdzony certyfikatem zgodnosci

Mamy $wiadomos¢, ze odpowiedzialne postepowanie z danymi osobo- ISO 27001:2022, obejmujacym wszystkie procesy

wymi to nasz obowigzek, wynikajacy nie tylko z przepiséw, ale réwniez w organizacji. Dodatkowo, w ramach Zintegrowanego

z zaufania, ktérym obdarzyty nas klientki i klienci. Nasze zobowigzania Systemu Zarzgdzania wdrozylismy zabezpieczenia

w tym zakresie okreélaja: zgodne ze standardami ISO 27017 (Bezpieczenstwo
Ustug w Chmurze) oraz ISO 27018 (Ochrona Danych

- Wiagzace Reguty Korporacyjne dotyczace Prywatnos$ci (BCRP) — de- Osobowych w Chmurze).

finiujgce minimalny poziom standardu ochrony danych osobowych dla
wszystkich podmiotéw z grupy Deutsche Telekom.

- Polityka Ochrony Danych Osobowych — opisujgca aktualne wymagania
procesu ochrony danych osobowych oraz zakresy odpowiedzialnosci
W oparciu o postanowienia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679.
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Stale analizujemy potencjalne ryzyka i wdrazamy niezbedne procedury,
by zapewni¢ odpowiednie bezpieczenstwo danych, na kazdym etapie
tworzenia oraz istnienia technologii obejmujgcych ich przetwarzanie
(zgodnie z zasadami privacy by design oraz privacy by default). Stosujemy
Srodki techniczne i organizacyjne uwzgledniajgce charakter, zakres, kon-
tekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych. Monitorujemy procesy przetwarzania danych, prowadzimy
regularne audyty zgodnosci, szkolimy nasza kadre i cyklicznie przypomi-
namy im o zachowaniu najwyzszych standardoéw bezpieczenstwa danych.

Dziatania sprzeczne z wewnetrznymi procedurami lub przepisami, ktore za-
grazaja bezpieczenstwu danych osobowych naszych klientéw i klientek lub
danych teleinformatycznych, podlegaja Procedurze Postepowania z Nad-
uzyciami w Realizacji Procesdw Obstugi Klienta. W przypadku naruszen
ze strony pracownikéw, wdrazane sg dziatania dyscyplinujace oraz przypo-
mnienie o konsekwencjach prawnych i organizacyjnych. Kazdy przypadek
jest indywidualnie analizowany i dokumentowany w rejestrze naruszen.

20BOWIAZUJEMY NASZYCH PARTNEROW BIZNESO-
WYCH | DOSTAWCOW DO PRZESTRZEGANIA KODEK-
SU KONTRAHENTA, UWZGLEDNIAJACEGO ASPEKTY
OCHRONY DANYCH 0S0BOWYCH. S2CZEGOLNA UWAGE
PRZYKLADAMY DO WSPOLPRACY 2 FIRMAMI KURIER- |
SKIMI - PRZEPROWADZAMY AUDYTY 2GODNOSCI,
ORGANIZUJEMY SPOTKANIA INFORMACYJNE | STOSU-
JEMY KARY UMOWNE W PRZYPADKU NARUSZEN.

Regularnie badamy poziom satysfakcji klientek i klientéw za pomoca

ankiet oraz reagujemy na zgtoszenia wymagajace indywidualnego podej-
$cia. Utrzymujemy systemy certyfikacji ISO i prowadzimy dziatania edu-

kacyjne wsrod pracownikow.

MONITORUJEMY
BEZPIECZENSTWO DANYCH
NASZYCH KLIENTEK

| KLIENTOW

W 2025 r. nie odnotowalismy istotnych skarg dotyczacych narusze-
nia prywatnosci ztozonych przez podmioty zewnetrzne jak i ze strony
organdw regulacyjnych.

2025 | 2024 ¢ 2023 i 2022

Liczba zidentyfikowanych
jako znaczace incydentéw
wyciekow, kradziezy lub
utraty danych klienta

264 i 259 i 206 : 242
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2ARZADZANIE
ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

GRI: [2-12] [2-13] [2-16] [2-17] [2-18] [2-23] [2-24]

Dziatalnoscig T-Mobile Polska kieruje Zarzad, ktéry wytycza firmie cele,
rowniez w sferze zrownowazonego rozwoju, a nastepnie koordynuje i egze-
kwuje ich realizacje.

Za wyniki osiagane przez spotke w obszarze ESG odpowiada Prezes
Zarzadu. Operacyjne zarzadzanie tg dziedzing jest zadaniem zespotu ds.
ESG, ktérego przedstawiciele i przedstawicielki regularnie spotykaja sie
z najwyzszymi wtadzami organizacji, by informowac je o najwazniejszych
sposrod prowadzonych projektow.

Kwestiami kryzysowymi o krytycznym znaczeniu zarzagdza Sztab
Kryzysowy. Tworzg go reprezentantki i reprezentanci najwazniejszych
obszaréw w firmie, m.in. komunikacji, zgodnosci z przepisami i regulacja-
mi (compliance) oraz bezpieczenstwa. Dla danej kwestii sztab opracowu-
je strategie dziatania i spdjng z nig strategie komunikacji z interesariusz-
kami i interesariuszami, a nastepnie przedstawia jg Prezesowi lub

catemu Zarzadowi. Komunikacja w pozostatych kwestiach kryzysowych
zarzgdza zespot ds. komunikacji, ktérego wazniejsze decyzje sg zatwier-
dzane przez Prezesa.

Rada Nadzorcza spotki sprawuje piecze nad jej funkcjonowaniem takze
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Aby skuteczniej realizowac funkcje
nadzoru, Rada powotata:

- Komitet ds. Audytu,
- Komitet ds. Wynagrodzen,
- Komitet Ryzyka.

Zobowigzania firmy dotyczace odpowiedzialnego postepowania, w tym
przeprowadzania procesow nalezytej starannoéci (due diligence), poszano-
wania praw cztowieka i stosowania zasady szczegdlnej ostroznosci, sg za-
pisane w dwdch regulacjach wewnetrznych, zatwierdzonych przez Zarzad:

- Code of Conduct, szerzej opisanym w rozdziale Nasze wartosci,

- Kodeksie Postgpowania Kontrahenta (zob. rozdziat Polityka wobec
dostawcow, gdzie opisano takze role kryteriéw ESG w procesach
zakupowych).

Do wspomnianych zobowigzan odwotujemy sie ponadto w wielu we-
wnetrznych politykach i procedurach. W celu poszerzania wiedzy naich
temat prowadzone sg kampanie komunikacyjne oraz szkolenia (w tym
rowniez w ramach onboardingu nowych pracownikdw i pracowniczek oraz
wspotpracownikdw i wspdtpracowniczek). W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci zawsze istnieje mozliwosc skonsultowania sie z Departamen-
tem Zarzadzania Zgodnoscia, ktéry prowadzi nadzér nad realizacjg zobo-
wigzan ze sfery odpowiedzialnos$ci oraz animuje akcje uswiadamiajace.
Wewnetrzny kanat sygnalizowania potencjalnych naduzy¢ Tell me! umoz-
liwia dokonywanie zgtoszen takze w sposéb anonimowy. Weryfikacja,
czy obowigzujgce zasady sg przestrzegane, odbywa sie na biezgco, m.in.
poprzez prowadzenie postepowan wyjasniajgcych.

Eliminacja/minimalizacja ryzyk ESG odbywa sie w oparciu o jednolitg dla
catej Grupy Deutsche Telekom polityke zarzagdzania ryzykiem.

JAKOSC 2ARZADZANIA

W naszej codziennej dziatalnosci priorytety stanowig: zwiekszanie satys-
fakcji klientéw i klientek, zapewnianie bezpieczenstwa informacji, minima-
lizacja wptywu na srodowisko oraz wprowadzanie najwyzszych standar-
dow BHP. W spetnianiu ustalonych kryteriéw pomaga nam funkcjonowanie
W oparciu o uznane miedzynarodowe normy.

NAJWY25ZE STANDARDY 2ARZADZANIA FIRMA POTWIERDZAJA M.IN.
POSIADANE PR2EZ NAS CERTYFIKATY 2GODNOSCI 2 NORMAMI 150:

- 1SO 9001:2015
(system zarzadzania jakosScia),

- 1ISO 14001:2015
(system zarzadzania wptywem na Srodowisko),

- 1S0 22301:2019
(system zapewniania ciggtosci dziatania),

- 1SO 27001:2013
(system zapewniania bezpieczenstwa informacji),

- 1SO 37001:2016

(system zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi),

- 1SO 45001:2018
(system zarzadzania bezpieczernstwem i higieng pracy).
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ODPOWIEDZIALNIE ROZWIJAMY | WYKORZYSTUJEMY NOWE TECHNOLOGIE ORAZ
SZTUC2ZNA INTELIGENCUE

Jako firma technologiczna aktywnie wykorzystujemy nowe technologie,
w tym rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji, wspierajgc rozwaj
ustug dla klientéw oraz usprawnianie proceséw wewnetrznych.

Jednoczesnie dbamy o to, aby wdrazanie nowych rozwigzan odbywato sie
w spos6b odpowiedzialny, z uwzglednieniem aspektéw bezpieczenstwa,
ochrony danych, transparentnosci oraz potencjalnego wptywu na otocze-
nie. Takie podejscie jest spdjne z kierunkiem wyznaczanym przez Grupe
Deutsche Telekom, ktéra rozwija zasady odpowiedzialnego wykorzystania
Al i cyfrowej odpowiedzialnos$ci biznesu.

- Wykorzystujemy nowoczesne technologie do zwiekszania efektywnosci
operacyjnej i wspierania procesu podejmowania decyzji. Rozwigzania
cyfrowe i narzedzia Al pomagajg automatyzowac wybrane procesy,
analizowaé dane oraz szybciej identyfikowaé mozliwe kierunki dziatania,
wspierajac tym samym efektywnos¢ biznesowa organizacji.

- Rozwijajac nowe rozwigzania dla klientéw, dgzymy do tego, aby wspiera-
ty one nie tylko realizacje celéw biznesowych, ale réwniez bardziej efek-
tywne wykorzystanie zasobdw oraz procesow. Dzieki temu technologia
moze przyczyniac sie do ograniczania czasochtonnosci dziatan, poprawy
jakosci decyzji i zwiekszania efektywnosci organizacyjne;.

- Istotnym elementem naszego podejscia jest budowanie kompetenciji
pracownikow i pracowniczek w zakresie odpowiedzialnego korzystania ze
sztucznej inteligencji. W 2025 roku kontynuowalismy dziatania edukacyj-
ne obejmujgce szkolenia, webinary i materiaty wspierajgce bezpieczne
oraz efektywne wykorzystywanie narzedzi Al w codziennej pracy.

- Przyktadem takich dziatan jest opracowany przez T-Mobile Polska

Promptbook, ktéry pomaga pracownikom i pracowniczkom dobierac
odpowiednie techniki pracy z narzedziami generatywnej Al. Jego celem
jest wspieranie efektywnego wykorzystania sztucznej inteligencji, po-
prawa jakosci uzyskiwanych rezultatow oraz promowanie Swiadomego
korzystania z zasobow technologicznych.

Nowe technologie i sztuczna inteligencja
otwierajg przed biznesem ogromne mozliwosci,
ale ich rozwéj wymaga rownie duzej odpowiedzialnosci.
Naszym celem jest wykorzystywanie innowacji w sposéb
bezpieczny, transparentny i przynoszacy realng wartos$é
klientom, pracownikom oraz catemu spoteczenstwu. Wie-
rzymy, ze o sukcesie technologii przysztosci zdecyduje nie
tylko to, co potrafia, ale takze to, czy ludzie bedg im ufaé

Jovan Cetkovic,
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Technologii i Innowacji
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WYJASNIANIE WATPLIWOSC
| 2GLASZANIE
NIEPRAWIDLOWOSC

GRI: [2-26]

Stale zwiekszamy Swiadomos$¢ naszych pracowniczek i pracownikéw w za-
kresie tego, jak postepowac zgodnie z przepisami i wewnatrzfirmowymi
zasadami. Stuzg temu przede wszystkim:

- uwzglednianie tej tematyki w obowigzkowych szkoleniach (wstepnych dla
kazdego pracownika, tematycznych oraz adresowanych do pracownikéw
i pracowniczek poszczegdlnych obszaréw — np. Sprzedazy B2B/ B2C) , jak
rowniez w cyklicznych komunikatach Zarzadu do wszystkich pracownikéw;

- odpowiadanie przez Departament Zarzadzania Zgodnoscig na wszelkie pyta-
nia pracownikow i pracowniczek oraz wspotpracowniczek i wspotpracowni-
kéw odnosnie do obowigzujacych w firmie regulacji oraz ich wyktadni;

- funkcjonowaniu wewnetrznego portalu doradczego Compliance Desk, za
posrednictwem ktorego kazdy zatrudniony i zatrudniona (a takze wspotpra-
cownik badz wspdtpracowniczka) ma mozliwo$¢ zadawania pytan w przy-
padku braku pewnosci, jak powinno sie postgpi¢ w konkretnym przypadku;

- szkolenia wewnetrzne typu e-learning dostepne dla wszystkich pracowni-
czek i pracownikéw;

- szkolenia obszarowe identyfikujgce wyzwania i mozliwe scenariusze naduzy¢
w poszczegolnych grupach biznesowych.

Wszyscy pracownicy i pracowniczki, part-
nerzy biznesowi, klientki i klienci oraz inne
osoby chcace zgtosi¢ potencjalne naruszenia
wewnetrznych regulacji T-Mobile Polska lub
przepisOw prawa, moga to zrobi¢ za pomocg
systemu Tell me! Dzieki specjalnym rozwig-
zaniom technicznym chroni on anonimowos¢
sygnalizujacych incydenty, o ile nie zostang
wprowadzone do niego informacje pozwa-
lajace na bezposrednig identyfikacje osoby
opisujacej problem. Kazde zgtoszenie jest
przez nas starannie sprawdzane, a nastepnie
podejmowane sg odpowiednie dziatania.

W 2025 .
93%

nowo przyjetych osob zostato
przeszkolonych 2 zakresu
2arzqdania 2godnoscig W relacjach
biznesowych lub w ramach
funkcjonowania w organizacji

Zgtoszen mozna dokonywac
pod tym adresem.

2561

odpowiedzi udzielono
20 posrednictwem
Compliance Desk



https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=bkms&c=-1&language=pol
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2APOBIEGANIE KORUPCYI

GRI: [3-3 ZAPOBIEGANIE KORUPCJI] [2-15] [2-26] [2-27] [205-2] [205-3]

Przeciwdziataniu wszelkim mozliwym naduzyciom o charakterze korupcyj-
nym stuzg w T-Mobile Polska przede wszystkim:

- monitorowanie przestrzegania Code of Conduct;

- realizowanie wewnetrznej polityki w zakresie zapobiegania korupcji
i konfliktom intereséw oraz polityk w zakresie przyjmowania i wreczania
prezentdw, przyznawania darowizn, sponsoringu, wspotpracy z konsul-
tantami i konsultantkami;

- weryfikowanie wiarygodnosci partneréw biznesowych firmy (proces in-
tegrity check) oraz stosowanie w umowach z nimi klauzul antykorupcyj-
nych (100% partneréow biznesowych podpisato klauzule antykorupcyjna);

- oferowanie partnerom biznesowym mozliwosci przeprowadzenia szkolen
w zakresie zapobiegania korupcji;

- prowadzenie postepowan wyjasniajgcych i konsultacji;

- zarzagdzanie ryzykami zwigzanymi m. in. z praniem brudnych pieniedzy
oraz finansowaniem terroryzmu;

- poddawanie pracowniczek i pracownikéw obowigzkowym szkoleniom
antykorupcyjnym,

- organizacja kampanii informacyjnych i uswiadamiajacych.

Potencjalne przypadki korupcji lub konfliktu intereséw sg starannie ba-
dane, a jesli podejrzenia sie potwierdza — wobec winnych wyciggane sg
adekwatne konsekwencje stuzbowe. Nastepnie Departament Zarzgdzania
Zgodnoscig formutuje raport z rekomendacjami majacymi na celu poprawe
procesow.

W obowigzkowych szkoleniach z obowigzujgcych w firmie zasad etycznych
oraz polityk i procedur antykorupcyjnych biorg udziat:

* nowi pracownicy i pracowniczki — w ramach onboardingu,

- 0soby zatrudnione na umowe o prace oraz osoby wspoétpracujace na
podstawie innych typow umoéw — minimum raz na dwa lata,

- cztonkinie i cztonkowie Zarzadu oraz menedzerowie i menedzerki.

Przed zawarciem umoéw z osobami powotywanymi na naj-
wyzsze stanowiska menedzerskie analizowana jest moz-

liwos¢ wystapienia konfliktu interesow i w razie potrzeby

AN

podejmowane sg czynnos$ci majgce wyeliminowac to ryzyko.
Co wiecej szkolenie onboardingowe dla nowych pracowni-
kow i pracowniczek oraz wspotpracownikdw i wspotpracow-

niczek uswiadamia im, z jakimi sytuacjami moze taczy¢ sie

ryzyko konfliktu interesow i jak je minimalizowac.

100%

naszych Pracowniczek i Pracownikow oraz przypadkow korupcji
cztonkow i cztonkin 2arzqdu w 2025 . w T-Mobile Polska
miato ukonczone szkolenia 2 przeciwdzia- w2025,

fania korupcji
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POLITYKA WOBEC DOSTAWCOW

GRI: [3-3 ZAKUPY OD LOKALNYCH DOSTAWCOW]

Od partneréw biznesowych oczekujemy stosowania sie do takich samych
regut, jakie obowigzujg w naszej spétce, a Departament Zarzadzania Zgod-
noscig oferuje im mozliwos¢ przeprowadzenia odpowiednich szkolen.

We wszystkich umowach z dostawcami stosujemy zapisy dotyczace ochro-
ny Srodowiska, przeciwdziatania korupcji oraz przestrzegania zasad etyki.

W relacjach z nimi dziatamy zgodnie z standardami, okreslonymi w Globalnej
Polityce Zakupowej Grupy Deutsche Telekom. Jednoczesnie jako cztonek
Grupy bierzemy udziat w ocenie dostawcow na poziomie globalnym.

Szczegdlne znacznie dla ksztattowania stosunkéw z dostawcami ma Kodeks
Postepowania Kontrahenta, zgodnie z ktérym wszyscy nasi partnerzy bizne-
sowi majg obowigzek m.in.:

- respektowania i upowszechniania przyjetych przez spotecznosé miedzy-
narodowg praw cztowieka, w szczegélnosci zapisanych w Powszechne;j
Deklaracji Praw Cztowieka oraz Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu
i praw cztowieka,

- bezwzglednego przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepisow
prawa pracy oraz standarddéw i konwencji opracowanych przez Miedzy-
narodowg Organizacje Pracy, w tym w zakresie zapewniania adekwatne-
go wynagrodzenia, bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, wolno-
$ci zrzeszania sie i prawa do negocjacji zbiorowych.

Wymagamy tez od partneréw ograniczania negatywnego wptywu na srodo-
wisko i stosowania uczciwych praktyk biznesowych w tancuchach dostaw.
By przyblizy¢ partnerom te kwestie i zacheci¢ ich do jak najbardziej zréwno-
wazonego prowadzenia biznesu, przygotowaliSmy szkolenie online z zakresu
ESG, obejmujgce zasady zawarte w Kodeksie Postepowania Kontrahenta,
dostepne tutaj. .

WYZNAWANE PR2E2
NAS WARTOSCI ETYCZNE
| DOTYCZACE PRAW C2LOWIEKA
SA WYMIENIANE NIE TYLKO

W UMOWACH 2 DOSTAWCAMI, ALE
TAKZE 2 KLIENTAMI BIZNESOWYMI,


https://firma.t-mobile.pl/kodeks-postepowania-kontrahenta/story.html
https://firma.t-mobile.pl/kodeks-postepowania-kontrahenta/story.html
https://firma.t-mobile.pl/kodeks-postepowania-kontrahenta/story.html
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ZROWNOWAZONE 2AKUPY

W procesie wyboru dostawcéw, dla transakcji o wartosci przekraczajgce;j
zdefiniowany przez firme limit, 20% punktéw mozliwych do zdobycia przy-
pada na kryteria ESG, przy czym prowadzacy lub prowadzaca postepowa-
nie moze te pule podzieli¢ na dwie czesci:

- realizacja celow klimatycznych (raportowanie i ograniczanie emisji CO,) —
minimum 10%,

- inne kryteria powigzane z realizacja strategii ESG T-Mobile Polska (np.
obnizona energochtonno$¢ oferowanego produktu, procentowy udziat
materiatéw z odzysku w produkcie lub gwarantowana mozliwos$é jego
dalszego wykorzystania po utylizacji) — maksimum 10%.

2AKUPY 0D POLSKICH DOSTAWCOW

GRI: [204-1]

Suma wydatkéw na zakup towardw i ustug [zt]

Wydatki na zakup towaréw i ustug od dostawcow z Polski [z4]

Odsetek zakupow od polskich dostawcow ¢

2025 . 2024 . 2023 . 2022

6671032298 5436533583 5821616684 5898916150

6054050464 4167555975 4663883939 4667129400
91% | 77% 80% 79%

16) Organizacja lub osoba, ktéra dostarcza organizacji produkt lub ustuge i ktéra ma siedzibe w Pol-
sce (w rozliczeniu za zakupy nie sq dokonywane ptatnosci miedzynarodowe)
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KOMUNIKACJA | ANGAZOWANIE
INTERESARIUSZY | INTERESARIUSZEK

GRI: [2-16] [2-25] [2-29]

W naszej dziatalnosci stawiamy na budowanie trwatych relacji z szerokim gronem oséb i orga-
nizacji. Zalezy nam, by opieraty sie one na wzajemnym szacunku, zaufaniu i partnerstwie, a tak-
ze na dobrym zrozumieniu potrzeb oraz oczekiwan. Kluczowe znaczenie ma dla nas otwarta

i przejrzysta komunikacja — zaréwno w codziennych dziataniach, jak i w planowaniu przysztosci.

Nasze podejscie do komunikacji dostosowujemy do specyfiki poszczegdlnych grup intere-
sariuszek i interesariuszy oraz charakteru relaciji, jakie z nimi tgczymy. Z tymi, ktoérzy majg
dla nas strategiczne znaczenie, utrzymujemy regularny, bezposredni kontakt. Pozostate
grupy informujemy o naszych dziataniach i planach za posrednictwem ogdlnodostepnych
kanatow komunikacji.

W KLIMACIE MAGENTY

W 2025 roku uruchomilismy podcast

»W klimacie Magenty”, poswiecony za-
gadnieniom odpowiedzialnego biznesu,
nowych technologii oraz trenddw spotecz-
nych wptywajgcych na nasze zycie i spo-
sOb funkcjonowania organizacji. W rozmo-
wach z ekspertami, praktykami i liderami
zmian poruszalisSmy tematy zwigzane m.in.
ze zrbwnowazonym rozwojem, transforma-
cjg cyfrowa, wykluczeniem spotecznym,

W KLIMACIE
MAGENTY

-

cyberbezpieczeristwem czy dezinforma- eﬂ“ﬁ ............
cjg. Podcast powstaje pod patronatem e
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i jest

dostepny na najpopularniejszych platfor-

mach streamingowych. 20BACZ ODCINKI

Grupa interesariuszy
i interesariuszek

Kadra zarzadzajgca

Pracownicy i pracowniczki (w tym
takze potencjalni i potencjalne)

Whtasciciele

Partnerzy biznesowi
Lokalne spotecznosci

Rzad

Klientki i klienci

Regulator

Dostawcy globalni i lokalni

Media
Spoteczenstwo
Organizacje biznesowe i branzowe

Uczelnie wyzsze i uczniowie oraz
uczennice szkot srednich

Konkurencja

Organizacje pozarzadowe

Kanaty komunikacji
Warsztaty, projekty angazujace rdzne departamenty, regularne spotkania (tzw. townhalle), konferencja
: roczna (kick off).

Biezaca komunikacja za pomoca wewnetrznych kanatéw, angazowanie do wspolnych projektdw na rzecz
. spotecznosci lokalnych i srodowiska naturalnego. :

Informowanie o stanie firmy, finansach oraz realizowanych planach; regularne spotkania w grupach
projektowych.

Informowanie o standardach i obowigzujacych zasadach wspotpracy, budowanie sieci partneréw, dialog.
Realizowanie programow i projektéw angazujgcych wybrane grupy.
Dostosowywanie dziatalnosci do przepisow prawa oraz informowanie zgodnie z wymaganiami rynku.

Rozmowy telefoniczne, spotkania bezposrednie w naszych salonach, wtgczanie do akcji na rzecz srodo-
. wiska naturalnego.

Informowanie o wdrazanych projektach, dostosowywanie dziatalnosci do przepisow prawa.

Informowanie o standardach i obowigzujacych zasadach wspotpracy, biezaca komunikacja w ramach
. kooperacji handlowej.

: Firmowa strona internetowa, media spotecznosciowe, spotkania online, wywiady, konferencje prasowe.
: Media spotecznosciowe, docieranie z informacjami o firmie poprzez media.
: Wspotpraca przy inicjatywach branzowych, wymiana informaciji.

Angazowanie w nasze projekty edukacyjne i spoteczne, kontakt poprzez rodzicow i nauczycieli oraz
media spotecznos$ciowe.

. Informowanie o naszych dziataniach.

Wspdtpraca z wybranymi organizacjami przy projektach spotecznych, dialog i poszukiwanie mozliwosci
: wspotpracy.


https://www.youtube.com/playlist?list=PL-mV2rrAofXTpUXF5cKttJetSbcPbetCT
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ODPOWIEDZIALNA
KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

GRI: [3-3 ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA] [2-27] [417-2] [417-3]

Zgodnie z Code of Conduct, Grupa Deutsche Telekom nie rozpowszechnia
fatszywych informacji o produktach lub ustugach konkurencji, ani tez nie
dazy do uzyskania przewagi konkurencyjnej w inny nieuczciwy lub wynika-
jacy z naduzycia sposob.

T Mobile Polska moze poszczycic sie certyfikatem ISO 9001:2015, po-
twierdzajgcym m.in. odpowiedzialne zarzadzanie kwestiami zwigzanymi
z marketingiem. Aktualny zakres certyfikacji:

- Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

- Prowadzenie Centréw Przetwarzania Danych

- Nadzor nad planowaniem, budowa i utrzymaniem sieci telefonii
komaérkowe;j

- Rozwdj i zarzgdzanie produktami, marketing i sprzedaz w sieci wtasnej.

2025 © 2024 © 2023 i 2022

Liczba przypadkéw niezgodno-

éci z regulacjami dotyczacymi : : : :
informacii i znakowaniapro- { 0 ! 0 { 1 i 0
duktéw i ustug skutkujacych  : : : :

karg lub grzywng

W 2025 r. nie stwierdzono przypadkow niezgodnosci
z regulacjami dotyczacymi informacji i znakowania
produktdéw i ustug skutkujgcych karg lub grzywna.
Jednoczesnie na koniec okresu raportowego pozosta-
wato w toku jedno postepowanie prowadzone przez
wtasciwy organ. Ze wzgledu na brak ostatecznego
rozstrzygniecia jego wynik nie zostat uwzgledniony
w prezentowanych danych.

PRZYPADKOW NIE2GODNOSCI 2 REGULACJAMI
W ZAKRESIE KOMUNIKACJ! MARKETINGOWEY
ORAZ DOBROWOLNYM KODEKSEM ETYKI
REKLAMY W 2025 R,
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O RAPORCIE

GRI: [2-3] [2-4] [2-5] [2-14]

Co roku publikujemy raport dotyczacy wptywu T Mobile Polska na sro-
dowisko, spoteczenstwo oraz sposéb zarzadzania organizacja. Niniejsza
publikacja jest si6dmym raportem przygotowanym przez nasza spétke

i obejmuje dziatania zrealizowane w 2025 roku.

Raport zostat opracowany zgodnie ze Standardami GRI (Global Reporting
Initiative) i obejmuje dane oraz informacje dotyczace T Mobile Polska S.A.
oraz T Mobile Polska Business Solutions sp. z 0.0. Tak jak w poprzednich
latach, publikacja jest dostepna zaréwno w formie strony internetowej, jak
i pliku PDF.

W 2025 roku kontynuowalismy przygotowania do spetnienia wymogow
wynikajgcych z Dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive), rozwijajac procesy raportowania danych ESG oraz zarzadzania
zagadnieniami istotnymi dla naszej dziatalnosci i interesariuszy.

Publikacja zostata poddana niezaleznej weryfikacji przez firme audytor-
ska, a zakres przeprowadzonej weryfikacji zostat opisany w odpowiednim
oswiadczeniu zamieszczonym w dalszej czesci raportu. W stosunku do
poprzedniego raportu nie wprowadzono istotnych korekt prezentowanych
danych. Raportowanie danych z zakresu zréwnowazonego rozwoju planuje-
my kontynuowaé w cyklu rocznym.

Data publikacji raportu:
30 lipca 2026

KONTAKT W SPRAWIE RAPORTU:

T-Mobile Polska S.A.
ul. Marynarska 12
02-674 Warszawa

esg@t-mobile.pl

WYBOR TEMATOW:

GRI: [3-1] [3-2]

Przy okreslaniu zakresu niniejszego raportu kierowalismy sie listg zagad-
nien istotnych zidentyfikowanych na potrzeby poprzednich raportéw
zrownowazonego rozwoju T Mobile Polska. W 2025 roku dokonalismy
przegladu tych tematéw pod katem ich aktualnosci i adekwatnosci dla

dziatalnosci spotki oraz jej otoczenia biznesowego.

W wyniku przeprowadzonego przegladu uznalismy, ze zagadnienia istotne
raportowane w poprzednim okresie pozostajg aktualne, dlatego zostaty
utrzymane jako podstawa niniejszego raportu. Pozwolito to zachowac cig-
gtosc i poréwnywalnosé prezentowanych informacji.

ZAGADNIENIA ZIDENTYFIKOWANE PRZEZ NASZYCH INTERESARIUSZY | INTERESARIUSZKI JAKO ISTOTNE:

1 Wykorzystywane przez firme surowce
i materiaty

2 Minimalizacja ilosci produkowanych
odpadow i recykling

3 Zgodnos¢ z zasadami gospodarki
0 obiegu zamknigtym poprzez system
odbioru uzywanych telefonéw i za-
pewnienie ekologicznych opakowan

4 Zuzycie i sposoby redukcji zuzycia
energii

5 Emisje gazow cieplarnianych oraz spo-
soby ich redukcji

6 Wptyw na réznorodnos¢ biologicznag

0BS2AR SPOLECZNY

7 Warunki zatrudnienia

8 Wynagrodzenie pracowniczek i pracowni-
kdw najnizszego szczebla

9 Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
i pracowniczek

10 Szkolenia i wspieranie rozwoju pracowni-
czek i pracownikéw

11 Réznorodnos¢ i rownosc szans w dostepie
do stanowisk

12 Ograniczanie potencjalnych przypadkow
dyskryminacji

13 Rzetelne i przejrzyste informowanie klien-
tek i klientow, etyczny marketing i sprzedaz

14 Wyniki ekonomiczne

15 Prywatno$c¢ klienta/klientki

16 Zakupy od lokalnych dostawcow

0BS2AR ZAR2ADC2Y G

17 Aktywnosci podejmowane
w celu zapobiegania korupcji
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INDEKS wsmmmw GRI

Oswiadczenie dot. standardu

. Spotka T-Mobile Polska sporzgdzita raport zgodnie ze Standardami GRI za okres od 1.01.2025 do 31.12.2025.
raportowania :

GRI1 . GRI 1: Foundation 2021

Wykorzystane standardy sektorowe Brak odpowiedniego standardu sektorowego
: : : : POMINIECIE
Py : NUMER : - : : : ;
STANDARD GRI / INNE ZRODLO WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE kit i
: : ] . WYMAGANIA

Ogoélne ujawnienia
GRI 2: Ogolne ujawnienia 2021 Organizacjaijej praktyki raportowania
2l Dane na temat organizaciji

2-2 Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego
: : rozwoju w organizacji

2-3 Okres objety raportem, czestotliwosc raportowania
: . idane kontaktowe

2-4 Korekty informacji
2-5 Weryfikacja zewnetrzna

. Dziatalnoéé i pracownicy

2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch wartosci i inne relacje
: . biznesowe

2 Pracownicy

2-8 Osoby Swiadczgce prace niebedgce pracownikami

INDEKS WSKAZNIKOW GRI
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO

GRI 2: Ogolne ujawnienia 2021

- NUMER
- WSKAZNIKA

2arzadzanie

- 2-9

DD

201
2-12
2-13
2-14

2-15
2-16
2-17
2-18
Ak

. 2-20

- 2-21

- NAZWA WSKAZNIKA . LOKALIZACJA

Struktura i sktad organéw zarzadzajgcych

Powotywanie i wybor najwyzszych organdw
zarzagdzajgcych

Przewodniczacy najwyzszych organow zarzadzajacych

Rola najwyzszych organdw zarzadzajgcych
: W nadzorowaniu zarzgdzania wptywem

Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywem

: Rola najwyzszych organéw zarzadzajgcych
: w raportowaniu zréwnowazonego rozwoju

. Konflikty intereséw

Komunikacja kwestii krytycznych

Zbiorowa wiedza najwyzszych organdw zarzadzajgcych
Ocena dziatan najwyzszych organow zarzgdzajacych
Polityki wynagrodzen

. Proces ustalania wynagrodzen

Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia

. POMINIETE
- WYMAGANIA

: Niezalezno$¢ cztonkéw
© zarzadu, reprezentacja
¢ interesariuszy

Ujawnienie pominigte

. przez firmg

POMINIECIE

. POWOD

Brak informacji

: Poufno$¢ informacii

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI
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POMINIECIE

STANDARD GRI/INNE ZRODLO  Noiics - NAZWA WSKAZNIKA . LOKALIZACJA

. WSKAZNIKA . POMINIETE

WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE

GRI 2: Ogolne ujawnienia 2021 Strategie, politykii procedury

: Oswiadczenie w sprawie strategii zrGwnowazonego

ol : .

: . rozwoju

2-23 Zobowigzania w ramach polityk

2-24 Realizacja zobowigzan w ramach polityk

2725 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu
Mechanizmy zasiegania porad i sygnalizowania
ISP : . . : SiL

: : potencjalnych nieprawidtowosci

2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami

2-28 Cztonkostwo w organizacjach

Angazowanie interesariusz

2m28 Podejscie do angazowania interesariuszy

25380 Uktady zbiorowe Brak umow zbiorowych
Istotne zagadnienia
GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 S=1 Proces okreslania istotnych zagadnien

G2 Lista istotnych zagadnien
Wyniki ekonomiczne

Zarzgdzanie istotnymi zagadnieniami - aspekt:

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 L 3-3 : ' .
. wyniki ekonomiczne

GRI 201: Wyniki ekonomiczne Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona
As204=1 ;s :
2016 : . i podzielona

INDEKS WSKAZNIKOW GRI
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO

Praktyki zakupowe

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 204: Praktyki zakupowe
2016

Zapobieganie korupcji
GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 205: Zapobieganie korupcji
2016

Materiaty i surowce

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 301: Materiaty i surowce
2016

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

. NUMER
- WSKAZNIKA

- 204-1

33
| 205-2

. 205-3

33

- 301-1
. 3012

. 301-3

. NAZWA WSKAZNIKA

. LOKALIZACJA

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
. zakupy od lokalnych dostawcow

Odsetek wydatkow na lokalnych dostawcow

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
zapobieganie korupcji

Komunikacja oraz szkolenia w zakresie polityk
. i procedur antykorupcyjnych

. Potwierdzone przypadki korupcji i podjgte dziatania

Zarzgdzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: materiaty
. isurowce

. Wykorzystane materiaty i surowce wg masy lub objetosci :
Wykorzystane przetworzone materiaty poczgtkowe

Odzyskane produkty i materiaty opakowaniowe

Zarzagdzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: energia

. POMINIETE
- WYMAGANIA

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI
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GRI 302: Energia 2016

Réznorodnosé biologiczna

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 304: R6znorodnos¢é
biologiczna 2016

Emisje
GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 305: Emisje 2016

Odpady

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

STANDARD GRI / INNE ZRODLO i

: 302-1
. 302-3

. 302-4

33

| 304-2

 305-1
. 305-2

| 305-3
 305-4

| 305-5

: 3-3

. WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA

: Zuzycie energii w organizacji
. Intensywnos$¢ zuzycia energii

Redukcja zuzycia energii

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
: rdznorodnos¢ biologiczna

Znaczacy wptyw dziatan, produktow i ustug na
. bioréznorodnos¢

Zarzagdzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: emisje
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1)

Posrednie energetyczne emisje gazéw cieplarnianych
. (Zakres 2)

Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3)
Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

Zarzgdzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: odpady

. POMINIETE
. WYMAGANIA

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI
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GRI 306: Odpady 2020

Zatrudnienie

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 401: Zatrudnienie 2016
BHP

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 403: BHP 2018

Szkoleniai edukacja

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

STANDARD GRI / INNE ZRODLO i

. 306-1

3062

. 306-3

- 401-1

L 3-3

. 403-1
. 403-6

. 403-9

: 3-3

. WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA

Wytwarzanie odpadow i znaczace skutki zwigzane
. zodpadami

Zarzgdzanie znaczgcymi skutkami zwigzanymi
. zodpadami

Wytworzone odpady

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
: zatrudnienie

: Nowi pracownicy i rotacja pracownikow

Zarzgdzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: zdrowie
. i bezpieczenstwo pracownikow

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
Promocja zdrowia pracownikow

Urazy zwigzane z pracg

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: szkolenia
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO

GRI 404: Szkolenia i edukacja
2016

Réznorodnosé i rownos¢ szans

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 405: Roznorodnosé
i rownos¢ szans 2016

Z2apobieganie dyskryminacji

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 406: Zapobieganie
dyskryminacji 2016

. NUMER
- WSKAZNIKA

- 404-1
. 404-2

. 404-3

- 405-1

33

- 406-1

Marketing oraz znakowanie produktow i ustug

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 417: Marketing oraz
znakowanie produktow i ustug
2016

33

- 4172

- 417-3

. NAZWA WSKAZNIKA

. LOKALIZACJA

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgca
na pracownika :

Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikow
. i programy wsparcia w okresie przejsciowym

Odsetek pracownikow regularnie otrzymujgcych oceny
: pracy i rozwoju kariery

. Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
¢ réznorodno$é i rownosc¢ szans

: Rdéznorodnosé organdw zarzadzajgcych i pracownikéw

Zarzgdzanie istotnymi zagadnieniami: aspekt:
zapobieganie dyskryminacji

Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze

Zarzagdzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: marketing

Przypadki niezgodno$ci z zasadami dotyczacymi
. informaciji i znakowania produktow i ustug

Przypadki niezgodnosci z zasadami dotyczacymi
. komunikacji marketingowej
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OSWIADCZENIE WERYFIKACYJNE NIEZALEZNEJ OCENY W ZAKRESIE OGRANICZONYM
Do: Interesariuszy T-Mobile Polska

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z o.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez T-Mobile Polska
(T-Mobile) w celu przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informacji przedstawionych
Raporcie Zrownowazonego Rozwoju T-Mobile za rok 2024 (Raport). Poswiadczenie odnosi si¢ do danych
i informacji objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony do poswiadczenia wskaznikdw w wersji podstawowej umieszczonych
w Raporcie dotyczgcym okresu 01.01-31.12.2024, opracowanych zgodnie z:
- GRI Standards 2021: 1, 2-1 do 2-30, 3-1, 3-2, 3-3.
- GRI Standards 2016: 201-1, 202-1, 205-2, 205-3, 301-1, 301-2, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-
2, 305-4, 305-5, 401-1, 403-1, 403-9, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 406-1, 417-3.
- GRI Standards 2020: 306-1, 306-2, 306-3.

Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do innych informacji zawartych w Raporcie.

Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego
rozwoju GRI Standards 2016, 2020 oraz 2021 w wersji dostepnej na stronie internetowej
https://www.globalreporting.org.

Ograniczenia i wylaczenia
Z zakresu naszej pracy wylaczona jest ocena informacji dotyczacych:

e dziatan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

e os$wiadczen dotyczacych obecnych Iub przysztych intencji przedstawionych przez
T-Mobile (wyrazonych opinii, przekonan, oczekiwan, celéw).

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejScia bazujgcego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajacymi z takiego podejécia. Rzetelno$¢ raportowanych danych jest zalezna od dokfadnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegdinych lokalizacji, rozwigzan w zakresie
monitorowania, ktére nie byly analizowane dla potrzeb sporzadzenia niniejszego poswiadczenia. Nie
nalezy opiera¢ sie na niniejszym os$wiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich btedow,
pominig¢ lub niescistosci, ktére mogg wystepowac.

Odpowiedzialnos¢

Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sg wylaczng odpowiedzialno$cig
Kierownictwa T-Mobile.

Bureau Veritas nie bylo zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Nasza
odpowiedzialnoscig byto:

e uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,
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e sformutowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz

e przedstawienie naszych wnioskéw Kierownictwu T-Mobile.

Norma oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z miedzynarodowa normg International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujgca dla po$wiadczania raportéw od 15. grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board.

Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezaleznej oceny przeprowadziliSmy:

1. ocene stosownosci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informacji;
2. wywiady z personelem T-Mobile zaangazowanym w opracowanie Raportu;

3. przeglad proceséw T-Mobile dotyczacych zbierania i agregowania danych zastosowanych do
opracowania Wybranych Informacji, w tym ocene zalozeh oraz zakresu danych i granic
raportowania;

4. przeglad dokumentacji przedstawionej przez T-Mobile;
5. ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentacji zrédtowej;
6. przeglad systemow T-Mobile dotyczgcych analizy i agregowania danych ilosciowych;
7. ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spojnosci
z poswiadczanymi informacjami.
Whioski

W oparciu o przyjeta metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujgcg opinie:

o Nie zidentyfikowaliSmy zadnych oznak wskazujgcych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaty
przedstawione w spos6b wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. dokonata oceny Raportu w odniesieniu do standardéw raportowania
zréwnowazonego rozwoju GRI Standards. Obejmowata ona badanie krzyzowe tabeli wskaznikow GRI
w odniesieniu do dokumentéw referencyjnych w celu wydania opinii o deklarowanej wersji Raportu.
W oparciu o naszg prace wydajemy nastepujgca opinie:
e Raport Zrownowazonego Rozwoju T-Mobile za rok 2024 zostat przygotowany zgodnie ze
standardami raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI Standards (2016, 2020 oraz 2021).

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetencji

Bureau Veritas jest profesjonalng firmg ustugowsa, ktdra specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy, srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 190-letniej
tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespot oceniajgcy posiada doswiadczenie w weryfikacji
i ocenie informacji, systeméw i proceséw dotyczgcych $rodowiska, etyki, spotecznej odpowiedzialnosci,
bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany' System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami
1ISO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujgcy udokumentowane

polityki i procedury w zakresie zgodnos$ci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi
i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktéry spetnia wymagania TIC Council?, w celu zapewnienia
integralnosci, obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej starannos$ci oraz wysokiego poziomu etycznego
personelu w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. zo.o.
Warszawa, 4 sierpnia 2025

Witold Di(lj_gaﬁ 3 b Artur Swigtczak
3 A \ £
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" Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
2TIC Council Compliance Code EDITION 1 December 2018
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