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LIST PREZESA

GRI: [2-22]

Dzieki radykalnej transparentnosci stajemy sie coraz bardziej zaufanym, zrow-
nowazonym i nowoczesnym operatorem telekomunikacyjnym. Co rok dzielimy

sie z Panstwem podsumowaniem naszych osiggnie¢, celéw i wyzwan na drodze
zrownowazonego rozwoju T-Mobile. W obliczu nowych regulacji dotyczacych spra-
wozdawczosci oraz rosngcych oczekiwan interesariuszy, odpowiedzialno$é spo-
teczna, zarzadzanie wptywem na srodowisko i przejrzysty tad korporacyjny staty
sie wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej.

Robimy wszystko, by nie zawiez¢ zaufania naszych klientow, partneréw bizneso-
wych i pracownikéw. Podstawg dziatan biznesowych T-Mobile Polska niezmiennie
pozostaje troska o wysoka jako$¢ ustug, ktorych dostarczamy podazajac za naszy-
mi deklaracjami dotyczgcymi zrownowazonego rozwoju. Nasze cele biznesowe sg
Scisle powigzane ze wskaznikami wptywu, jaki wywieramy na srodowisko i spote-
czenstwo. W ten sposdb nie tylko zapewniamy dtugoterminowg rentownos¢ firmy,
ale réowniez dgzymy do realizacji naszej misji. Tworzymy srodowisko, w ktérym
nowoczesne technologie stuzg zrbwnowazonemu rozwojowi spoteczenstwa.
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Nasza strategia ESG skupia sie na obszarach zwigzanych z prowadzong przez nas
dziatalnoscia: neutralnosci klimatycznej, cyrkularnosci, wtgczeniu cyfrowym, réz-
norodno$ci oraz tadzie korporacyjnym. Dbamy o to, by wszystkie nasze dziatania
uwzgledniaty dobro planety, demokratyzujemy dostep do bezpiecznej komunikacji
i nie przechodzimy obojetnie wobec kwestii istotnych spotecznie.

W czasach wojny, inflacji i postepujacej katastrofy klimatycznej, konsekwent-
nie realizujemy cele naszej strategii ESG. Rok 2023 postawit przed nami kolejne
wyzwania, ktérym musieliSmy sprostaé, by spetni¢ nasze obowigzki wobec spo-
teczenstwa. Starali$my sie wykorzystywaé mozliwosci, ktére mamy, do tworze-
nia technologii przysztosci, ktére beda wspieraé cyfrowa i jednoczesnie zielong
transformacje.

W ostatnich latach udato nam sie znaczaco zredukowaé nasz $lad weglowy, wy-
znaczajgc nowe standardy dla branzy. Dzieki strategicznym inwestycjom w od-
nawialne zrodta energii i technologie energooszczedne, nie tylko minimalizujemy
nasz wptyw na $rodowisko, ale réwniez generujemy dtugofalowe oszczednosci.
Planujemy w 2025 r. osiggna¢ neutralnos¢ klimatyczng w zakresach 1i 2 (wtasne
emisje bezposrednie i posrednie), a w zakresie 3 (emisje w taricuchu wartosci) do
2040r.

Nowoczesne technologie cyfrowe, ktédre pomagamy rozwijac¢, przyczyniaja sie do
ograniczenia emisji gazoéw cieplarnianych (np. systemy sterowania, poprawiajace
efektywno$¢ energetyczng w budynkach i zaktadach przemystowych) oraz wspie-
rania ochrony bioréznorodnosci (rozwigzania z zakresu Internetu Rzeczy, dzieki
ktérym monitorujemy zanieczyszczenia rzek i populacje zagrozonych gatunkow).

W obszarze cyrkularnos$ci skupili$my sie na przedtuzaniu cyklu zycia smartfonow,
by ograniczyé wptyw srodowiskowy zwigzany z produkcjg nowych urzadzen i utyli-
zacjg starych. Odkupujemy od klientéw uzywane telefony, odnawiamy je i wprowa-
dzamy z powrotem do obiegu. Kontynuowali$my tez kampanie spoteczna, ktorej

celem byto przekazywanie starych telefonéw do recyklingu, by odzyskiwaé z nich
metale ziem rzadkich i zapobiegac rozprzestrzenianiu sie szkodliwych dla $rodowi-
ska substancji, gdyby telefony te miaty trafi¢ na wysypiska $mieci.

Czujemy sie réwniez zobowigzani do promowania wtaczajacej, bezpiecznej i petnej
szacunku wymiany mysli w Internecie. Walczymy z mowag nienawisci i popularyzu-
jemy wiedze o zagrozeniach zwigzanych z cyberprzestepczoscig. W minionym roku
przeprowadziliSmy druga edycje ogélnokrajowej kampanii edukacyjnej ,,Pewni

w Sieci”, w ramach ktorej przyblizaliSmy uzytkownikom takie zagadnienia jak:
bezpieczna e-administracja, sztuczna inteligencja, higiena cyfrowa, pornografia

i socjotechniki oraz sharenting.

Angazujemy sie w poprawe dostepnosci ustug cyfrowych dla wszystkich grup
spotecznych. Zaproponowali§my seniorom dodatkowa pomoc w ramach nasze;j
infolinii, gdzie od specjalnie przeszkolonych doradcéw i doradczyn moga uzyskac
porady z zakresu technologii, urzadzen, ustug oraz ptatnosci. W 2023 r. wprowa-
dzilismy tez kolejne udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, m.in. do-
stepnos$é ttumacza jezyka migowego, mozliwo$é zamdwienia dokumentéw w wer-
sjach dostosowanych do potrzeb oséb niedowidzacych i niewidomych, poprawa
dostepnosci punktow sprzedazy dla oséb o ograniczonej mobilno$ci oraz telefony
przystosowane do indywidualnych potrzeb, ktére pomagamy skonfigurowad.

Wskaznik satysfakcji z pracy w naszym zespole byt w tym roku najwyzszy w histo-
rii, co jest efektem naszego odpowiedzialnego podej$cia do kwestii pracowniczych
oraz inicjatyw wspierajgcych réznorodnoscé, rownosé szans i rozwoj zawodowy.

Budujemy dtugoterminowe relacje z partnerami biznesowymi, oparte na solid-
nym fundamencie zaufania i wspélnych wartosci, takich jak poszanowanie praw
cztowieka i ochrona srodowiska. By zapewnic¢ transparentno$¢ naszych oczekiwan
i pomac naszym partnerom we wdrozeniu zasad zrdwnowazonego rozwoju w dzia-
talnosci biznesowej, udostepniliSmy szkolenie online na temat ESG, w ktérym
przyblizamy réwniez tres¢ naszego Kodeksu Kontrahenta.

Zachecam Panstwa do przeczytania Raportu ESG T-Mobile Polska za rok 2023,
podsumowujgcego nasze dziatania w obszarze troski o Srodowisko, spoteczenstwo
i odpowiedzialne zarzadzanie biznesem. Dziekuje takze z gory za wszelkie informa-
cje zwrotne, ktére pomoga nam dalej sie rozwijaé i spetniaé Panstwa oczekiwania.

Andreas Maierhofer
Prezes Zarzadu T-Mobile Polska
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GRI: [2-1] [2-2] [2-6] [3-3 WYNIKI EKONOMICZNE]

Nalezymy do grona liderédw polskiego rynku teleinformatycz-
nego. Jestesmy jednym z najwiekszych operatoréw teleko-
munikacyjnych. Stale rozwijamy sie¢ innowacyjnych ustug,
dzieki takim rozwigzaniom jak infrastruktura $wiattowodowa,
sie¢ SG, rozwigzania chmurowe czy centra danych.

Z oferowanych przez nas rozwigzan korzysta

ponad 12,6 mln klientow

i klientek" indywidualnych i biznesowych.

Nie zatrzymamy sie,
dopoki wszyscy nie beda

ploalcizielnli

Zobacz nasz film na
youtube

1) Stan na koniec | kwartatu 2024 r.
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Codziennie jestesmy z naszymi klientami i klientkami, aby mogli zy¢ tak jak lubia: uczyé
sie i pracowac zdalnie, obejrze¢ catg rodzing film, wypetnia¢ formalnosci online czy po-
rozmawiac z bliskimi, ktorzy sg daleko. By nasi klienci i klientki mogli dziataé bez limitow,
dostarczamy im caty wachlarz rozwigzan technologicznych najwyzszej jakosci. Dzigki
temu moga skupié sie na tym, co dla nich najwazniejsze — a kwestie potrzebnych narze-
dzi zostawi¢ nam.

0d 2011 r. jedynym wtascicielem T-Mobile Polska S.A. jest spdtka Deutsche Telekom AG.

Ustugi swiadczymy w catej Polsce dzieki rozbudowanej infrastruk-
turze oraz sieci salondw sprzedazy.

W 2023 r. dostarczali$my najszybszego internetu domowego

w Polsce, wedtug rankingu speedtest.pl oraz w byli$my liderem

w kategorii szybkos$ci pobierania danych w sieci 4G/LTE w rankingu
RFBENCHMARK.

Stanowimy cze$¢ Grupy Deutsche Telekom — najwiekszego opera-
tora telekomunikacyjnego w Unii Europejskiej (wiecej na temat jej

struktury przeczytasz tutaj). ?}
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https://youtu.be/YxGsgnDk5oo?si=vkjnG6zqeZV1HQsi
https://www.telekom.com/en/company/worldwide

NASZA MISJA

Tworzenie Dostarczanie
srodowiska, innowacyjnych
w ktorym rozwigzan
nowoczesne Z obszaru
technologie nowoczesnych
beda stuzyc technologii
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NASZA OFERTA

Petna oferta ustug Oferta rozrywki
konwergentnych dla klientek Wachlarz ustug

Ustugi mobilne dla klientow B2C i klientéw indywidualnych dla klientow B2B

Ustugi centrum Outsourcing Oferta
danych IT Big Data
! ! !
Ustugi i i !
cyberbezpieczenstwa i i i
: : :
+ + ++++++ +
+++++++++ Rozwigzania Rozwigzania Ustugi Ustugi transmisji
++++++++ + : : : . : : ;
AR Smart solutions Rozwigzania w zakresie telekomunikacyjne danych i dostepu
P, loT (internetu rzeczy) do internetu
++ +++++ + + i M2M
+++++++++
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T-MOBILE W LICZBACH W 2023 R.

GRI: [201-1]

ﬂ ﬂ @ % ¥ 1 ST, N r 2 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona
=

: 2023 [tys. 4] 2022 [tys. z4] Komentarz

Wartos$¢ ekonomiczna wytworzona:

przychody ogdtem 6872904 6591610 bez przychoddéw finansowych

Warto$¢ ekonomiczna podzielona:

N : -
koszty operacyjne : 5794287 : 5599201
wynagrodzema|3W|adczen|a pra- L 677 460 . 644504
cownicze : :
7 » —
(5) I:F ptatnosci na rzecz dostarczycieli L0 0
kapitatu (dywidendy i odsetki)
wskaznik satysfakcji pracowniczek w badaniu satysfakcji klientek
i bra nikow* i klientéw TRIM : podatek dochodowy biezacy oraz
| pracownikow I kientow ptatnosci na rzecz instytucji publicz- : ¢ podatek od nieruchomosci (dane
1 134 649 : 169 498 : . . .
nych : : : zrachunku wyniku nie uwzgledniaja

. ptatnosci z tytutu VAT)

(o) darowizny i inwestycje na rzecz © uwzgledniono takze darowizny odli-
A : 3106 1 4292 :
D (o) spoteczenstwa . czone od dochodu

nasz przychéd w 2023 . zakupow od lokalnych dostawcow . résnica pomiedzy wartoscia ekono-

warto$¢ zatrzymana | 263402 L 174025 o ,
: : : miczng wytworzong a podzielong

*) listopad 2023
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WLADZE FIRMY

GRI: [2-9] [2-10] [2-11]

Cztonkdw i cztonkinie Rady Nadzorczej powotuje akcjonariusz, cztonkinie i czton- Na dzien publikacji raportu (xxxx xxxx) sktady najwyzszych organdw zarzadzaja-
kéw Zarzadu — Rada Nadzorcza. Jedynym kryterium wyboru do obu organéw sa cych przedstawiaty sie nastepujaco:

kompetencje, w tym w zakresie zarzagdzania zréwnowazonym rozwojem. Kadencje

cztonkow i cztonkin trwaja, odpowiednio, dwa i trzy lata.

ZARZAD e RADANADZORCZA ...
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Andreas Maierhofer
Prezes Zarzadu

Data powotania:
1.04.2023

Agnieszka Rynkowska
Cztonkini Zarzadu,
Dyrektorka ds. B2B

i Bezpieczenstwa

Data powotania:
1.01.2022

Alexander Jenbar
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Technologii
i Innowacji

Data powotania:
16.09.2022

Juraj Andras
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Finansowych

Data powotania:
112.2023

Dorota Kuprianowicz-Legutko
Cztonkini Zarzadu,

Dyrektorka ds. Polityki
Personalnej

Data powotania:
112.2023

Goran Markovic
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Rynku
Prywatnego

Data powotania:
1.09.2023

Dominique Leroy
Przewodniczaca Rady Nadzorczej
Data powotania: 23.06.2022

Anna Franziska Kornher
Cztonek Rady Nadzorczej
Data powotania: 15.12.2023

Stefan Lemmen
Cztonek Rady Nadzorczej
Data powotania: 1.09.2023

Elvira Gonzalez Sevilla
Cztonkini Rady Nadzorczej
Data powotania: 1.04.2024

Wiecej na temat kompetencji i doswiadczenia
cztonkin i cztonkéw Rady Nadzorczej

mozna przeczytac tutaj,
a Zarzadu - tutaj. ﬁ

JESTESMY T-MOBILE POLSKA ﬂ



https://firma.t-mobile.pl/o-firmie/rada-nadzorcza
https://firma.t-mobile.pl/o-firmie/zarzad

UDZIAL W ORGANIZACJACH ORAZ INICJATY-
WACH ZEWNETRZNYCH

GRI: [2-28]
Hg BN

Blisko i stale wspotpracujemy m.in. z:

JesteSmy aktywnym cztonkiem nastepujacych organizaciji:

- Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej (AHK), w ramach
ktorej m.in. wspieramy polsko-niemieckie stosunki gospodarcze;

- Konfederacji Lewiatan — $cisle wspotpracujemy z jej departamentem
gospodarki cyfrowej;

- UN Global Compact Network Poland — m.in. uczestniczymy w pro-
gramie promujgcym respektowanie praw cztowieka w biznesie
(etyczng komunikacje, zapobieganie dyskryminacji ptacowej, ochro-
ne sygnalistow itd.);

- Forum Odpowiedzialnego Biznesu;

- Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce (AmCham) — m.in. uczest-
niczymy w pracach grupy ds. relacji z rzgdem i polityki publicznej
(GAP);

o‘?‘wBER oﬁo
. X -
A7 Ministerstwo b3 2
b i Q =
L Cyfryzacji 4 5
e £\ 3
N poL ¥

PIT

KONFEDERACJA
ll LEWIATAN _E__ Pracodawcy RP

——4
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- Rady do Spraw Cyfryzacji, czyli organu doradczego ministra wta-

sciwego do spraw informatyzacji, ktorego celem jest opiniowanie
dokumentow strategicznych, generowanie nowych pomystdéw, ktére
moga byc realizowane przez Ministerstwo Cyfryzacji i przygotowy-
wanie projektow;

- Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, w ramach ktérej m.in.

dziatamy na rzecz cyfrowej transformacji gospodarki;

- Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Komunikacji — m.in. bierze-

my udziat w inicjatywach zwigzanych z kreowaniem strategii rozwoju
gospodarczego panstwa.

Py B i
& FORUM f@lfz Global Compact
4 w\u®  Network Poland
ODPOWIEDZIALNEGO 4 i
BIZNESU D

- Instytutem Compliance,
- Fundacjg Digital Poland.

digitalpoland

Instytut
Compliance

JESTESMY T-MOBILE POLSKA ﬂ



STRATEGIA ODPOWIEDZIALNOSCI

GRI: [2-23] [2-24]

W T-Mobile jestesmy w petni Swiadomi, ze podejmowanie korzystnych dla otoczenia dziatan oraz walka o ograniczenie negatywnego wptywu jest naszym
obowigzkiem. ESG nie postrzegamy jednak tylko przez pryzmat koniecznos$ci wypetnienia wymogoéw prawnych. Dla nas jest podstawa dziatania, umozli-
Fundamentem dziatalnosci T-Mobile Polska jest odpowie- wiajgcg strategiczne spojrzenie na biznes z uwzglednieniem szeroko rozumianego dobra spoteczenstwa i planety. Realizacja zatozen Strategii Odpowie-
dzialny spos6b prowadzenia biznesu i zréwnowazony rozwéj L — dzialnego Biznesu 2020-2025 umozliwia nam kreowanie rzeczywisto$ci, w ktdorej dostarczane przez nas technologie oraz wysokiej jakosci ustugi stuzg

8

d
-

¥
J)
-

firmy. We wszystkich obszarach naszej aktywnosci realizuje- [ ’ zrébwnowazonemu rozwojowi, gwarantujgc jednoczes$nie rentownosé firmy.
my Strategie Odpowiedzialnego Biznesu 2020-2025, oparta [ _
na trzech gtéwnych filarach: Matgorzata Rybak-Dowzyk

Dyrektorka Departamentu Komunikacji Korporacyjnej i ESG

Dazymy do bycia
wiodacym

Odpewiedzialni "

WECYARROWVAYIIN \
Swieele ~

cyfrowymtelko e Y o

Odpeowiedzialnd © dewiedzialnd
siplottielcizinlile woebee Brodowisksa

Edukujemy Tworzymy Chcemy

. . o ] jak by¢ uzytkownikiem i czton- relacje z naszymi prowadzié biznes

w ram?ch I.(azdegc? flle?ru okreslilismy cele strat.eglc.zng kiem cyfrowej spotecznosci, interesariuszami w sposdb zréwnowazo-
oraz mla:]yelch re:?)llza:jl.r?o_t:a;tll((owe cele,do 05|qgn|.e<.:|a ny, aby mieé mozliwie
w ramach Grupy Deutsche Telekom, wyznacza nam jej Wspé’cpraoujemy jak najmniej negatywny

strategia odpowiedzialnosci (wiecej na jej temat przeczy-

tasz tutaj).
%} jak korzystaé z nowych techno-
logii w bezpieczny i odpowie-

dzialny sposdb.

wptyw na srodowisko
naturalne.

przy projektach na
rzecz waznych kwestii
spotecznych.
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https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/governance/details/our-approach-353746

CELE | WSKAZNIKI ICH REALIZACJI

Odpowiedzialne postepowanie

Bycie najlepszym zespotem w branzy wpisane w strategie biznesowa,

cele i systemy zarzadzania

Promocja réwnych szans i wtgczania w naszych zespo-

tach oraz inwestowanie w umiejetnosci przysztosci

- Cele wewnetrzne zwigzane z rownym traktowaniem i
zarzadzaniem réznorodnoscia

- Angazowanie pracownikow i pracowniczek w wolonta-
riat

Osiagniecie petnej neutralnosci klimatycznej do 2040 .

- 100% energii ze zrodet odnawialnych od 2021 r.

- Ograniczenie zuzycia energii

- Zerowe emisje gazéw cieplarnianych dla bezposred-
niego i posredniego zuzycia energii do 2025r.

- Neutralnos¢ klimatyczna w catym tancuchu wartosci
do 2040 .

Zarzgdzamy tym, co mierzymy — ciggte dazenie i
mierzenie postepow w osigganiu celdow zréwnowa-
zonego rozwoju

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

- Prywatnos¢ danych i cyberbezpieczenstwo :
- Zgodnos¢ z regulacjami i zarzagdzanie ryzykiem :
- Odpowiedzialnos¢ cyfrowa I
- Zrownowazony tancuch dostaw i poszanowanie :
praw cztowieka :
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Ksztattowanie spoteczenstwa cyfrowego . Zréwnowasone finansowanie

Zamkniecie obiegu urzadzen w catym tancuchu wartosci
do 2030r.

- Zebranie 1 mln uzywanych urzadzen mobilnych

- Optymalizacja odbioru i napraw sprzetu stacjonarne-

znalez¢ na stronie www.cr-report.telekom.com

- Oferowanie mozliwosci, zwiekszanie dostepnosci, wiedzialnosci Deutsche Telekom za 2023 r. mozna
przystepne ceny

go ) ) ,
- Zero odpadéw technologicznych oddawanych na wy- * Wywieranie pozytywnego wptywu na spoteczenstwo
sypiska od 2022 poprzez inicjatywy edukacyjne

- 100% zréwnowazonych opakowan do 2024 r.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Zniwelowanie przepasci cyfrowej dzielgcej spoteczen-

stwo, czynigc cyfrowy Swiat bezpiecznym i tolerancyj- Wskazniki realizacji strategicznych celow zréwno-

nym miejscem dla wszystkich wazonego rozwoju w catej Grupie i raport odpo-
1
1
1
1
1

12| RAPORT ESG T-MOBILE 2023 JESTESMY T-MOBILE POLSKA ﬂ



NASZ WKLAD W CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ONZ

Chcemy wtaczacé sie w globalne inicjatywy o kluczowym znaczeniu dla
zapewnienia zrownowazonej przysztosci naszej planety, dlatego swiado-
mie i aktywnie wspieramy realizacje 13 sposréd 17 Celéw Zréwnowazo-
nego Rozwoju ONZ.

KONIEC Rozbudowujac infrastrukture telekomu-
AT nikacyjna przeciwdziatamy wykluczeniu
spotecznemu, m.in. utatwiajac dostep do
edukacji.

Zapewniamy dodatkowg opieke medyczng
naszym pracownikom i pracowniczkom,
edukujemy ich w tematach zdrowotnych
oraz organizujemy spotkania z ekspertami
i ekspertkami z tej dziedziny.

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSCZYCIA

DOBRA JAKOSE Intensywnie inwestujemy w szkolenia i roz-
EDUKAC wéj naszych pracowniczek i pracownikéw.
Promujemy rozwdj umiejetnosci cyfrowych,
m.in. w zakresie bezpiecznego korzystania
zinternetu.

ROWNOSE Prowadzimy dziatania majgce na celu

Pl promocje idei rownosci ptci, m.in. poprzez
partnerstwo z Uniwersytetem Sukcesu,
ksztatcacym kobiety w dziedzinie IT.

CZYSTAWODA Projektujemy rozwigzania umozliwiajace
IWARUNKI

SANTARNE monitorowanie jako$ci wody w rzekach

i wspieramy ich wdrazanie, m.in. we Wro-
ctawiu.

Realizujemy wspélng dla Grupy Deutsche
Telekom strategie klimatyczna, ktorej
kluczowym zatozeniem jest korzystanie

z odnawialnych zrodet energii.

S,
ZRO%N%VIFEO‘.N‘EGO
ROZWOJU

WZROST Zapewniamy dobre warunki pracy naszym
ODNAPAGA pracownikom i pracowniczkom. Kontynu-

ujemy dziatania na rzecz bardziej zréwno-
"' wazonego tancucha dostaw.

Inwestujemy w stabilng i bezpieczna infra-
strukture sieciowg oraz zwigkszamy udziat
innowacyjnych, zréwnowazonych produk-

tow w naszej ofercie.

INNOWAGYJNOSE,
PRZEMYSL,
INFRASTRUKTURA

1

MNEJ
NIEROWNOSCI

A

(=)

1

A 4

0DPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
|PRODUKCJA

O

13

DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

3 2

17

PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&

Promujemy réznorodno$é wsérdéd naszych pracownikéw

i pracowniczek, podejmujemy inicjatywy przeciwdzia-
tajace wykluczeniu cyfrowemu oraz poszerzamy dostep
seniorek i senioréw do nowoczesnych technologii. Popu-
laryzujemy wtaczajacy jezyk i kulture réznorodnosci, m.in.
poprzez wsparcie All Inclusive Film Festiwal i Fundacji
Sexed.pl w projekcie #HejtOut.

Za posrednictwem naszych innowacyjnych rozwigzan
oraz rozbudowanej infrastruktury sieciowej wspomagamy
transformacje miast w inteligentne przestrzenie miejskie
(smart cities).

Nieustannie pracujemy nad bardziej zréwnowazong
oferta produktowa. Minimalizujemy ilo$¢ wytwarzanych
odpadow i zwiekszamy poziom recyklingu cennych zaso-
bow naturalnych, przede wszystkim poprzez oferowanie
odnowionych smartfonéw oraz dziatania prowadzone

w naszych biurach i salonach.

Pomagamy chroni¢ klimat dzieki dziataniom prowadzo-
nym wspolnie z catg Grupg Deutsche Telekom (wykorzy-
stanie energii ze zrodet odnawialnych, inicjatywy na rzecz
efektywnosci energetycznej), a takze dzigki zréwnowazo-
nym produktom i ustugom.

Wspotpracujemy z instytucjami publicznymi i organiza-
cjami spotecznymi, aby razem wspiera¢ dziatania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.
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NAGRODY | WYROZNIENIA

Nasza odpowiedzialno$¢ spoteczna i dziatania wspierajgce realizacje Celéw Zrow-
nowazonego Rozwoju ONZ zostaty docenione w konkursach.

@1

—
rrrrrrrrr

14| RAPORT ESG T-MOBILE 2023

Ztoty oraz Zielony Listek CSR POLITYKI

Czwarty rok z rzedu otrzymalismy Ztoty Listek CSR POLITYKI — nagrode przyzna-
wana przez redakcje tygodnika POLITYKA, we wspétpracy z firmg doradcza Delo-
itte i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, firmom, dla ktérych zréwnowazony rozwdj
jest kluczowym elementem strategicznych dziatan w biznesie oraz w relacjach

z interesariuszami. Dodatkowo nasze starania na rzecz klimatu zostaty po raz drugi
z rzedu wyréznione Zielonym Listkiem POLITYKI.

Diversity in Check

Trzeci rok z rzedu znalezli$my sie na liscie pracodawcow najbardziej zaawanso-
wanych w zarzadzaniu roznorodnoscia i wtgczeniem. Zestawienie powstato na
podstawie wynikdw badania przeprowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i grono organizacji partnerskich z wykorzystaniem narzedzia Diversity IN
Check.

Friendly Workplace 2023

Nasza kultura organizacyjna i dbato$¢ o dobrostan pracownikdw zostaty réwniez
wyrodznione przez redakcje MarkaPracodawcy.pl nagroda Friendly Workplace
2023 oraz przez kapitute konkursu Solidny Pracodawca Roku.

Najwyzsza JakoS¢ HR 2023

Otrzymalismy tez certyfikat Najwyzsza Jako$é HR 2023 przyznawany przez
Polskie Stowarzyszenie Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi.

Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki.

5 naszych projektéw prowadzonych w 2023 r. zostato opisanych w raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. Pod-
czas oficjalnej premiery raportu zostaliSmy uhonorowani nagroda za 10 lat zaan-
gazowania w dziatalno$¢ Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

JESTESMY T-MOBILE POLSKA ﬂ
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Wszystko, co robimy w T-Mobile,
tworzymy dla ludzi i dzieki nim.

—
—

\

Ta




STRATEG |A O D POW' E DZ |ALNO§C| """"""""""""""""""" T Magenta Pulse, czyli badania opinii pracowniczych:
Odpowiedzialne zarzgdzanie kwestiami pracow-
niczymi zapewniajg w szczegolnosci nastepujace
regulacje wewnetrzne:

* Pulse Survey - pozwalajg uzyskac jasny obraz aktualnych opinii pracownikéw
i pracowniczek na strategicznie wazne tematy, jak satysfakcja z pracy czy goto-
wos$¢ do polecania pracodawcy, a takze stanowi cenne Zrédto informacji zwrot-
nych dla liderek i lideréw na temat ich pracy z zespotem,

GRI: [3-3 KWESTIE PRACOWNICZE] [2-23]

= Exit Interview — obejmuja zagadnienia zwigzane z powodami rezygnacji z pracy,

- Regulamin Pracy T-Mobile Polska,

- Procedura przeciwdziatania mobbingowi i nie-
rownemu traktowaniu w T-Mobile Polska,

- Code of Conduct, czyli dokument wspdlny dla
catej Grupy Deutsche Telekom,

- Polityka Grupy dotyczgca budowania relacji mie-
dzy pracownikami,

- Connected as One, czyli polityka Grupy Deut-
sche Telekom w zakresie roznorodnosci, rowno-

« Employee Survey — poswiecone kwestiom ze sfery zaangazowania i zdrowia.

81ay/c

wyniost w 2023 r. w listo-
padzie wskaznik satysfakcji
pracowniczek i pracownikow
(employee satisfaction

~Wszystko, co robimy w T-Mobile, tworzymy dla ludzi i dzieki nim. Bez wspa-
niatego zespotu zaangazowanych w rozwdj firmy profesjonalistow, sukces nie
bytby mozliwy. Dlatego podejmujemy szereg dziatan, aby nasi pracownicy
czuli, jak wiele znacza w organizacji i jak kluczowy jest ich wktad w osiagnie-
cia firmy. Staramy sie budowac takie srodowisko i kulture wspétpracy, aby
kazdy czut sie wazny, szanowany i doceniony. | mysle, ze nasi pracownicy to
dostrzegaja, o czym $wiadczy osiagniety w 2023 rekordowo wysoki Employee
Statisfaction Index na poziomie 84%.”

Dorota Kuprianowicz-Legutko $ci i wtaczenia (DE&I). index, ESI)
Cztonkini Zarzadu, Dyrektorka Ds. Polityki Personalnej ’
oo o oo e oo e e ome e mm mm mm mm e mm E e e e O O O O O O O e Em Ee e Em o
Tworzymy Magenta Team, czyli kompetentny, twérczy i zmotywowany zespoét pra- ? ?
cownikow i pracowniczek. Oczekujemy od siebie nawzajem koncentracji na klient-
kach i klientach oraz my$lenia przez pryzmat wynikéw, a nie dziatan. Dazymy do Regularnie osiggamy bardzo wysokie wartoéci wskaznikéw zaangazowania per- wynosit w 2023 .
efektywnosci poprzez rozwdj kultury wspotpracy i sprawnej komunikacji, w ktorej sonelu oraz satysfakcji z pracy i doktadamy wszelkich staran, aby nie ulegty one wskaznik zaangazo-
kazdy i kazda regularnie otrzymuje informacje zwrotne. Waznym punktem odnie- ogorszeniu. : LA
sienia pozostajg dla nas tutaj zasady lezace u podstaw podejscia Agile. Pos wania prrlglcownlkow !
W tym celu m.in.: pracowniczek
Nasze pracowniczki i pracownicy majg zagwarantowane swoje podstawowe pra-
wa: do sprawiedliwego wynagrodzenia, rdwnowagi migdzy pracg a zyciem prywat- - regularnie analizujemy wyniki badan opinii pracowniczych w poszczegélnych
nym, swobodnego zrzeszania i wypowiadania sie. obszarach,
- organizujemy grupy fokusowe z udziatem pracownikéw i pracowniczek w celu . .
Wdrazamy odpowiednie programy oraz procedury, aby skutecznie reagowac na pogtebienia uzyskanej wiedzy,
wszelkie przypadki nieprawidtowosci w obszarze pracowniczym oraz uswiadamia- - podejmujemy inicjatywy w kwestiach, w ktérych zadowolenie naszej kadry jest
my zatrudnionych i zatrudnione, jak postepowaé w przypadku, kiedy naruszane sg najmniejsze

ich prawa albo prawa ich kolezanek i kolegdéw.
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NASZA KADRA

GRI: [2-7] [401-1]

| ‘ 2023 2022
Liczba zatrudnionych kobiety mezczyzni suma kobiety mezczyzni suma

osOb tworzyto w 2023 r. nasz zespot: naczas nieokreslony 1232 1656 i 2888 | 1281 | 1816 3097 :
o b f f f 5 f f f

na czas okreslony 309 352 | 661 : 283 280 | 563

na peten etat 1491 | 1992 | 3483 ' 1506 ' 2080 | 3586 :

na czeéd etatu 50 | 16 | 66 i 58 | 16 | 74

Powyzsze liczby odzwierciedlajg przecietne zatrudnienie w 2023 r., z wyklucze-
niem oséb dtugotrwale nieobecnych (przebywajacych na urlopach rodzicielskich,
chorobowych i bezptatnych).

mezczyzn y | £ ’ _ kobiet osoby znalazty u nas prace 30,2% wynidst wskaznik rotacji
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Liczba nowo zatrudnionych?

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej S0 lat

Wskaznik zatrudnienia nowych

pracownikéw i pracowniczek *

Liczba odejsé*

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

Wskaznik rotacji °
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kobiety
245

182

429 '
27,8%
(wzrost01,3 p.p. :

w stosunku do :
20221)

kobiety
127
237

12

376

24,4%

(wzrost 01,7 p.p.
w stosunku do :
2022r.) :

2023

mezczyzni
328

206

543 |

27% :

(wzrost 0 6,1 p.p. :
w stosunku do :
2022r)

2023

mezczyzni
177
313
521

25,9% :

(wzrost 0 0,7 p.p.
w stosunku do :
2022r.) :

suma

573

388

"

972

27,4%
(wzrosto 4,1p.p. :

w stosunku do :
20221)

suma
304
550
43
897

25,3%

(wzrost 01,2 p.p.
w stosunku do :
2022r.) :

kobiety
232
172
414

26,5%

(wzrost 0 6,5 p.p. :
w stosunku do
2021r)

kobiety
215

12

355

22,7% :

(spadek 0 0,3 p.p.
w stosunku do
2021r) :

2022

mezczyzni
258

173

438 '

20,9%

(wzrost 04,9 p.p. :
w stosunku do
2021r)

2022

mezczyzni
191

319

528

25,2% :

(wzrost 0 2,2 p.p.
w stosunku do :
2021r) :

490

345

17

852
23,3%
(wzrost 0 5,3 p.p.

w stosunku do
2021r.)

319

534

30

883

241%

(wzrost 0 1,1 p.p.
w stosunku do
2021r.)

Wspétpracownicy i wspotpracowniczki
GRI: [2-8]

Aby efektywnie realizowac przyjete cele, korzystamy ze wsparcia wspotpracow-
nikow i wspotpracowniczek niezatrudnionych w T-Mobile Polska. W 2023 r. 971
0s6b $wiadczyto prace na nasza rzecz na podstawie umoéw-zlecen oraz kontraktéw
B2B°.

Umowy-zlecenia: zatrudnieni w tej formie majg rézne zakresy obowigzkéw, w za-

leznosci od obszaru, w ktorym wspétpracuja. Realizujg oni powtarzajgce sie czyn-
nosci, ktére nie wymagaja uprawnien oraz kwalifikacji, jakie s3 wymagane u oséb
zatrudnionych na umowe o prace.

B2B: prowadzacy wtasng dziatalno$é gospodarcza Swiadczg na nasza rzecz rézno-
rodne ustugi. Gtdwnym obszarem kooperacji jest szeroko rozumiana technologia
— wielu naszych wspotpracownikéw i wspotpracowniczek to programisci i progra-
mistki, testerzy i testerki oraz deweloperzy i deweloperki. Dodatkowo pomagaja
nam prawnicy i prawniczki oraz osoby wspierajgce rozwoj produktow.

2) Uwzgledniono jedynie proces rekrutacji zewnetrznej.
3) Stosunek liczby nowo zatrudnionych do wszystkich pracownikéw i pracowniczek.
4) Bez wzgledu na przyczyne rozwigzania umowy.

5) Stosunek liczby osob, ktére odeszty, do wszystkich zatrudnionych.
6) tgczna liczba uméw obowiqzujgcych na dzieri 31.12.2023 r.

MAGENTATEAM




SPRAWIEDLIWE WYNAGRADZANIE

GRI: [2-19] [2-20]

W T-Mobile Polska obowigzuje Regulamin Wynagradzania, ktérego integralng
czescia sg zatgczniki premiowe dla poszczegdlnych grup pracowniczek i pracowni-
kow.

Regulacje dotyczace wynagradzania personelu spétki (ponizej poziomu cztonka/
cztonkini Zarzadu) przyjmowane sg na drodze uchwat Zarzadu. Zmiany w ich tresci
wymagajg uprzedniej konsultacji i akceptacji reprezentatywnej zaktadowej organi-
zacji zwigzkowej. Jest ona réwniez angazowana w proces aktualizacji taryfikatora
stanowisk oraz tabeli ptac — opiniuje i zatwierdza propozycje pracodawcy.

Wszyscy pracownicy i pracowniczki T-Mobile Polska moga liczy¢ na atrakcyjne
wynagrodzenia, a ich zréznicowanie jest sprawiedliwie i odzwierciedla m.in. realia
rynkowe oraz poziom odpowiedzialno$ci na poszczegdlnych stanowiskach.

Dane dotyczace konkurencyjnosci wynagrodzen w spotce (CompaRatio) sg cy-
klicznie raportowane naszemu wtascicielowi — Grupie Deutsche Telekom.
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Wynagrodzenia najwyzszych wtadz firmy oraz dyrektoréw i dyrektorek departa-
mentéw

Cztonkowie Rady Nadzorczej T-Mobile Polska nie pobierajg wynagrodzen z tytutu
petnionej funkciji.

Polityke wynagrodzen oraz poziom wynagrodzen cztonkow i cztonkin Zarzadu
spotki ksztattuje Rada Nadzorcza. Wdrozenie nowych regulacji w tym zakresie, jak
rowniez wprowadzenie zmian w obowigzujgcych warunkach wynagradzania (np.
uruchomienie nowych dtugoterminowych planéw motywacyjnych, zmiana wyso-
kosci wynagrodzenia zasadniczego) wymaga kazdorazowo uchwaty Rady.
Wynagrodzenia cztonkow i cztonkin Zarzadu oraz dyrektoréw i dyrektorek de-
partamentdéw regulowane sg politykami wypracowywanymi na poziomie Grupy
Deutsche Telekom i podlegajg corocznemu przegladowi w oparciu o benchmarki
ptacowe miedzynarodowej firmy doradczej Korn Ferry. W ramach wystandaryzo-
wanego procesu opisanego m.in. w dokumencie Global Compensation Guideline
oraz w oparciu o metodologie Korn Ferry okreslany jest rynkowy poziom wynagro-
dzenia dla danego stanowiska.

Zgodnie z zasadami Grupy wynagrodzenie cztonkdw i cztonkin Zarzadu oraz dyrek-
toréw i dyrektorek departamentédw moze obejmowac nastepujace elementy:

1. wynagrodzenie zasadnicze,

2. wynagrodzenie zmienne w formie tzw. krétkoterminowego $wiadczenia moty-
wacyjnego (STI),

3. dtugoterminowe $wiadczenia motywacyjne (LTI, SMP),

4. benefity,

5. jednorazowe, dodatkowe $wiadczenia motywacyjne (np. spot bonus).

Dodatkowe ptatnosci motywacyjne na rzecz cztonkdw i cztonkin Zarzadu i wyzszej
kadry zarzadzajacej, negocjowane na etapie rekrutacji, sg stosowane sporadycznie
i tylko w szczegdlnych przypadkach, np. w sytuacji koniecznos$ci zrekompensowa-
nia utraconych korzysci wynikajgcych z zatrudnienia u poprzedniego pracodawcy
wskutek nawigzania wspotpracy z T-Mobile Polska. Kwota oraz warunki wyptaty
dodatkowych ptatnosci motywacyjnych moga zostaé ustalone za zgodg uprawnio-
nego organu (Zarzadu lub Rady Nadzorczej) badz osoby umocowanej przez niego
w tym zakresie.

Dodatkowe wynagrodzenie z tytutu rozwigzania umowy wyptacane jest na pod-
stawie zapiséw w indywidualnych umowach o prace i co do zasady nie przekracza
trzykrotno$ci wynagrodzenia zasadniczego. W przypadku cztonkdw i cztonkin Za-
rzadu dodatkowe wynagrodzenie z tytutu odwotania z petnienia funkcji wyptacane
jest na podstawie zapiséw podjetych uchwat.

Wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego oraz dtugoterminowych swiadczen motywa-
cyjnych jest uzalezniona od realizacji celéw korporacyjnych, okreslonych w formie
wskaznikéw o charakterze finansowym, strategicznym oraz ESG. Wskazniki finan-
sowe i strategiczne sg bezposrednio zwigzane z dziatalnosciag biznesowa spotki

i zarzgdzaniem ekonomicznym, natomiast wskazniki ESG odzwierciedlajg wptyw
na $rodowisko i spoteczerstwo.

Przyktadowe wskazniki ESG majgce wptyw na wyna-
grodzenie zmienne cztonkow i cztonkin Zarzadu
i wyzszej kadry zarzadzajacej:

- poziom emisji COz2 w Zakresie 1i 2,

- poziom zuzycia energii elektrycznej,

- poziom satysfakcji klientow i klientek oraz pracow-
niczek i pracownikdw,

- dziatania na rzecz wtaczenia cyfrowego.
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R()ZNORODNOS(’: | ROWNE TRAKTOWANIE Réznorodnos¢ naszego zespotu

GRI: [3-3 ROZNORODNOSC] [3-3 ZAPOBIEGANIE DYSKRYMINACJI] [405-1] Podziat ze wzgledu na pozycje w strukturze 2023 2022
Nasz zesp6t jest niezwykle zréznicowany pod wzgledem wieku, ptci, doswiadczen Zarzad kobiety : mezczyini suma ' kobiety mezczyéni suma
zyciowych, $wiatopogladu, stanu zdrowia i wielu innych cech. Rédznorodnos¢ jest o
dla nas wartoscia sama w sobie, ale takze istotnym zrédtem korzysci biznesowych. ponizej 30 lat 0 0 0 0 0 0
T9d2|?k|.nle.”estesmywstanlelr.ozumlec.potrzebyposzczegolnych grup naszych 0d 30 do 50 lat 16,7% 50% 66.7% 33,3% 50,0% 83,3%
klientow i klientek oraz kreowac innowacje. : : : : : :
powyzej 50 lat 16,7% 16,7% 33,3% 0: 16,7% 16,7%
suma 33,3% 66,7% 100% : 33,3% : 66,7% 100%
Dyrektorzy i dyrektorki departamentéow kohiety mezczyzni suma kobiety mezczyzni suma
@@D ponizej 30 lat 0 0 0 0 0 0
) _ od 30 do 50 lat 25,6% 51,3% : 76.9% 27,3% 54,5% 81,8%
0s6b zarzadzajacych de-
partamentami stanowia powyzej 50 lat 51% | 17,9% | 23% | 6,8% : 4% | 18,2%
kobiety suma 30,8% 69,2% 100% 34,1% ° 65,9% 100%
________________________ reerrrrrr Pozostali dyrektorzy i dyrektorki, kierowniczki L S : L L
. . e 1z . o kobiety : mezczyzni suma : kobiety : mezczyzni : suma
i kierownicy dziatow i sekcji : : : : :
ﬂ @@ ponizej 30 lat 0 0 0 1,6% 1,6% 3,3%
© od 30 do 50 lat 32,4% 58,3% 90,6% 341% 571% 91,2%
nowych pracownikéw
. . . powyzej S0 lat : 43% : 5% : 94% : 2,2% : 3,3% : 5,5%
| pracowniczek przechodzi
szkolenia w zakresie roz- suma 36,7% : 63,3% : 100% : 372,9% : 62,1% : 100%
norOanSC" rownosci Pozostali pracownicy i pracowniczki kobiety mezczyzni suma kobhiety mezczyzni suma
I Integrac]i : : : : i i
ponizej 30 lat : 8,6% : 12,7% : 21,2% : 7,6% : 1M,3% : 19,0%
od 30 do 50 lat 32,3% : 38,6% 70,8% 329% 41,4% 74,3%
powyzej 50 lat 3% : 49% 79% 2,5% 41% :

b suma 43,8% | 56,2% : 100% ; a31% 56,9% |
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Podziat ze wzgledu na charakter wykonywanych zadan 2023 2022

Administracja kobiety mezczyzni suma kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 3,2% 3,9% 7,2% 3,6% 4% 7,6%
od 30 do 50 lat 43,4% 33,5% 76,9% 46,0% 35,8% 81,8%
powyzej S0 lat 6,6% 9,3% 15,9% 4,8% 5,8% 10,6%
suma 53,2% 46,8% 100% 54,4% 45,6% 100%
Obstuga klienta (infolinia i zespoty sprzedazowe) kobhiety mezczyzni suma kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 1,4% 16% 27,4% 10,1% 14,3% 24,4%
od 30 do 50 lat 331% 35,9% 68,9% 33,4% 38,7% 72,0%
powyzej S0 lat 2% 1,7% 3,7% 1,8% 1,8% 3,6%
suma 46,5% 53,5% 100% 45,2% 54,8% 100%
IT kobiety mezczyzni suma kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 21% 7,2% 9,2% 2,2% 6,6% 8,8%
od 30 do 50 lat 14,7% 60,8% 75,5% 15,0% 63,0% 77,9%
powyzej 50 lat 2,6% 12,7% 15,2% 2,5% 10,8% 13,3%

suma 19,3% 80,7% : 100% : 19,6% 80,4% : 100%

Rama dla wszystkich naszych dziatan w obszarze DE&I jest stosowna polityka Gru-
py Deutsche Telekom, zaktualizowana w 2021 r. i zatytutowana Connected As One.
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Zobacz nasz film na
youtube

Wspieraniu réznorodnosci
| przeciwdziataniu dyskryminacji

W miejscu pracy stuzg m.in.:
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- neutralne ptciowo oferty pracy oraz odpowiednio

zaprojektowany proces rekrutacji,

- wtaczenie tematyki DE&I do zakresu szkolen wstep-

nych,

- szkolenia dla kadry kierowniczej oraz wszystkich pra-

cownikéw i pracowniczek z zagadnien dotyczacych
mobbingu, dyskryminacji i nieréwnego traktowania,

- szkolenia dla kadry kierowniczej poswiecone zarza-

dzaniu réznorodnymi zespotami,

- dziatania edukacyjne majgce na celu uwrazliwienie

w kwestii stereotypow,

rrrrrrrrr

- rozszerzony pakiet opieki medycznej dla pracowni-

czek i pracownikdw z orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci,

- dodatkowy dzien wolny na kwestie zwigzane ze sta-

nem zdrowia,

- indywidualne konsultacje z ekspertem ds. BHP w celu

dostosowania stanowiska i narzedzi pracy do potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci,

- dziatalnos¢ Koordynatorki ds. Rownego Traktowania,

- powotanie pracowniczej Komisji ds. Rownego Trakto-

wania, ktora bada potencjalne przypadki mobbingu,
molestowania i dyskryminacji oraz formutuje propo-
zycje dziatan zapobiegawczych.

ZARZADZANIE PRZYPADKAMI
DYSKRYMINACJI

GRI: [406-1]

W 2023 r. 3 osoby zgtosity, ze czuty sie dyskryminowane i w kazdym
przypadku przeprowadziliSmy postepowanie wyjasniajagce. W zadnym
przypadku wynik postepowania nie potwierdzit, ze doszto do dyskry-
minac;ji.

W 2023 r. nie mieliSmy
potwierdzonych przypadkdéw
dyskryminacji.

MAGENTATEAM @


https://youtu.be/6zfHiOR75VM?si=7HeSGmrhBFkaPx80

SZKOLENIA

GRI: [3-3 SZKOLENIA] [404-1] [404-2] [404-3]

Chcemy, aby naszych pracownikdw i pracowniczki wyrézniat poziom umiejetnosci
specyficznych dla obszaru, w jakim pracujg. Naszym celem jest ksztattowanie kul-
tury osiagnieé, w ktorej kluczowe kompetencje poszczegélnych cztonkdw i czton-
kin naszej kadry sg zdefiniowane, weryfikowane i poszerzane. Wszyscy zatrudnieni
regularnie otrzymujg oceny pracy i rozwoju kariery.

na pracownika /

pracowniczke
W 2023 r. $rednia liczba godzin szkoleniowych’

wyniosta:

na kobiete \ &5

10 &

7) 1godzina = 60 minut.
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2023 2022

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale ze wzgledu na pozycje
w strukturze

wyzsza kadra zarzadzajaca 60 14
Srednia kadra zarzadzajaca 14 5,3
pozostali pracownicy i pracowniczki 8 3,9

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na charakter wykonywa-
nych zadan

Pion Technologii i Innowacii 17 108 :
Pion Finansowy 18 7,6
Pion Rynku Biznesowego 13 8,0
Pion Polityki Personalnej 37 6,6
Pion Prezesa Zarzadu 25 47
Pion Rynku Prywatnego o) 1,9

tacznie zrealizowano 32 389 godzin szkoleniowych.

taczna liczba uczestnikow wszystkich szkolen wyniosta ponad 3074
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W 2023 r. przeprowadziliSmy nastepujace programy rozwoju umiejetnosci pra-
cownikdw i pracowniczek, ktore wspieraja ciggtos¢ zatrudnienia:

Zakres programu

skuteczne uczenie sie i promo-
cja rozwoju

zagadnienia okotochmurowe

inicjatywy rozwojowe w ramach :

Grupy Deutsche Telekom, m.in.

programy rozwojowe dla liderek
i lideréw, szkolenia zwigkszajace :

kompetencje technologiczne

dla 0s6b na réznym poziomie za-
awansowania, szkolenia i warsz- :

taty Agile (LevelUP, Leadfirst,
ExplorerJourneys czy AgileBo-
otcamp)

rozwdj kompetencji cyfrowych

i technologicznych, w tym umie- :

jetnosci skutecznego uczenia
sie

programowanie

skuteczna sprzedaz

szkolenia w ramach Grupy
Deutsche Telekom, rozwijajg-
ce kompetencje kluczowe dla
obszaréw designu (tworzenia
rozwigzan technologicznych),
programowania, testowania

i analizy biznesowej

kompetencje twarde (szkolenia
specjalistyczne, techniczne,
narzedziowe)
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Odbiorcy w 2023 Odbiorcy w 2022

cata : cata
organizacja : organizacja

B przekwalifikowa¢ :
1700 os6b : 1500 os6b
- 130 0s6b :
1086 0s6b 1500 0s6b :

3 osoby chcace sie

metodologie Agile i Scrum, rola
Product Ownera; Akademia
Devops

testowanie automatyczne

budowanie relacji z pracow-
nikami i pracowniczkami oraz
klientami i klientkami; zbieranie

wnioskow, rekomendacji i celow

do realizacji, aby zwigkszy¢
satysfakcje z pracy

Programy talentowe i Sukcesja

Projekt kulturowy i warsztaty
kulturowe dla lideréw i liderek

I E
R
e R
e R

+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
++ +
+ + +

o+t +

150 os6b '

80 os6b :

53 osoby — cztonko-
:  wie/cztonkinie Za- :

rzadu i dyrektorzy/

dyrektorki departa- :
mentow :

200 talentéw + 50
0s0b w sukcesji

cata organizacja :

B
p

300 os6b :

68 0s6b

53 osoby — czton- :
: kowie/cztonkinie :
: Zarzadu i dyrektorzy/ :
dyrektorki departa- :

mentow :

BEZPIECZENSTWO W PRACY

GRI: [403-1] [403-9]

W trosce o utrzymanie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa pracy i ochrony
zdrowia pracowniczek i pracownikdw, klientow i klientek oraz przedstawicielek

i przedstawicieli klientédw, ustanowiliSmy Polityke Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.
ZobowigzalisSmy sie w niej m.in. do dazenia do statej poprawy stanu BHP, spetnia-
nia wymagan wszelkich przepiséw z tej sfery oraz aktywnego zapobiegania wy-
padkom przy pracy.

W naszej spotce funkcjonuje system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
zgodny z miedzynarodowg norma ISO 45001. Sg nim objete wszystkie nasze biura
i salony sprzedazy a takze nastepujgce procesy:

- badania srodowiska pracy,

- przeglady warunkdéw pracy,

- analizy stanu BHP,

- zapobieganie i ograniczanie ryzyka zawodowego,

- badanie wypadkdw przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych i choréb
zawodowych,

- tematyczne szkolenia dla pracownikéw i pracowniczek,

- zapatrzenie w odziez robocza i stosowanie Srodkéw ochrony indywidualnej.

MAGENTATEAM




W 2023 r. miato u nas miejsce zaledwie S wypadkdéw w miejscu pracy, z ktérych
zaden nie miat charakteru $miertelnego lub ciezkiego. Rodzaje odniesionych ura-
z6w: ztamanie palca dtoni, uszkodzenie $ciegna, zwichnigcie, sttuczenie.

Nie odnotowano zadnego wypadku przy pracy oséb niezatrudnionych w T-Mobile
Polska, ktorych praca jest kontrolowana przez naszg firme. Liczba godzin przepra-
cowanych przez te osoby jest trudna do oszacowania.

Wskazniki dotyczace pracownikow 2023 2022

Wskaznik wypadkow Smiertelnych* 0 0
Wskaznik wypadkdw ciezkich* 0 0
Wskaznik wszystkich wypadkdéw* 0,13 0,13

taczny czas przepracowany przez wszyst-
kich pracownikéw w raportowanym roku

(h)

7414000 | 6168828

*liczba wypadkdw do liczby przepracowanych godzin pomnozone przez 200 000h

Wsrdd osodb niezatrudnionych w T-Mobile Polska, ktérych praca jest kontrolowana
przez naszg firme, nie odnotowano wypadkéw w miejscu pracy w 2022 i 2023 r.
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PROFILAKTYKA ZDROWOTNA

GRI: [403-6]

W 2023 r. ponad 600 naszych pracownikdw i pracowniczek skorzystato z badan
krwi w biurze, zorganizowali$my w biurach po raz pierwszy dermatoskopie, z ktorej
skorzystato prawie 500 pracownikéw i pracowniczek. Zorganizowali$my ponow-
nie serwisy rowerowe by zacheci¢ #Magentaleam do zdrowego i ekologicznego
transportu. Zadbali$my réwniez o fanéw zimowego szalernistwa organizujac serwi-
sy narciarskie w naszych biurach.

Naszym pracowniczkom i pracownikom zapewniamy opieke medyczng o podwyz-
szonym standardzie premium, ktéry umozliwia szybszy dostep do najpotrzebniej-
szych ustug. W ramach naszych pakietéw pracownicy moga skorzystac z ustug
psychologa lub psychiatry.

Dotaczylismy do programu ,,Dzien na U” Fundacji Rak’N’Roll i wdrozyli$my ptatny
czas wolny dla naszych pracownikéw na wykonanie badan profilaktycznych.

Kontynujemy szczepiania na grype w biurze, w ktérych rocznie bierze udziat okoto
100 oséb.

W ramach oferty benefitowej pracownicy moga wykupié dostep do programu
EAP, gdzie otrzymaja wsparcie psychologiczne, dostep do trenera oraz dietetyka
a takze kurséow mindfulness i porad finansowych.

Regularnie organizujemy webinary i warsztaty budujace kompetencje zdrowotne
naszych pracowniczek i pracownikow, oto kilka zagadnien, ktére poruszyliSmy:

- Swiatowy Dzien Depresji — jak rozpoznaé pierwsze objawy i poméc osobie w po-

trzebie

- Profilaktyka choréb nowotworowych we wspoétpracy z Fundacjg Rak’N’Roll
- Warsztaty samobadania z Fundacjg Rak’N’Roll dla kobiet i mezczyzn
- Zdrowie psychiczne — jak odnalez¢ sie w ciaggle zmieniajacym Swiecie.

rrrrrrrrr
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Dbamy o to, aby wszystkie
nasze dziatania uwzgledniaty

rrrrrrrrr

++ ++++ +
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DBAMY O TO, ABY WSZYSTKIE NASZE DZIALANIA UWZGLEDNIALY ~ ZIELONE BIURA | SALONY DAZYMY DO NEUTRALNOSCI KLIMATYCZNEJ

DOBRO PLANETY
- W naszych biurach i salonach wprowadzamy energooszczedne rozwigzania doty- ~ GRI:[3-3 EMISJE] [305-1] [305-2] [305-3] [305-4] [305-5]

W T-Mobile Polska funkcjonuje System Zarzadzania Srodowiskowego 1SO 14001, czace m.in. o$wietlenia, ogrzewania i zasilania sprzgtu IT. _ . L o o
posiadajacy certyfikat zgodnosci z miedzynarodowa norma ISO 14001, Oznaczato - Nie korzystamy z plastikowych toreb, butelek, jednorazowych sztuécow, kubkéw ~ Bierzemy wspotodpowiedzialnosc za przeciwdziatanie kryzysowi klimatycznemu,
m.in., ze budowa i eksploatacja naszej sieci sg w petni kontrolowane oraz ze mini- ani stomek. ang?zlch sie w dziatania Gr.upy.D.(.autsche Telell<om r?a reecz c’atkovyltej.e!lml-
malizowany jest ich wptyw na otoczenie. Potwierdzeniem naszej dbatosci o érodo- - Stale zmniejszamy iloé¢ drukowanych ulotek i dokumentéw wysytanych klient- nacyl sladu wqglowe.go, czy,ll emisjl Cco2 bezPosrednlo lu? posrednio W|qzlqcych
wisko jest brak stwierdzonych przypadkéw niezgodnosci z prawem i regulacjami kom i klientom. SIgz provs{adzopa} dziatalnoscia. Grupa planuje sprowadzi¢ do zera bezposrednie
z tego zakresu w 2023 . - Kupujemy materiaty biurowe z surowcéw z recyklingu. i posrednie emisje energetyczne do 2025r.

- W niektorych sklepach wykorzystujemy deszczéwke do sptukiwania nieczysto-

$ci.

- Pracownicy i pracowniczki majg mozliwos¢ wykupu telefonu i komputera po
okresie uzytkowania, co cieszy sie duzg popularno$cig — co miesigc odkupowa-

Y & 4
h jest ok. 300 dzen. N t l
Dz iatamy W t ro S C e . ngz;:;pgzostajaigz\?v 1‘Zi(::1ie sg uzytkowane do konca ich sprawnosci (np. jako eu ra nosc

urzadzenia zastepcze lub testowe), w zwigzku z czym do recyklingu przekazuje-

my nieliczne egzemplarze. klimatyczna Gru pa
zamierza osiggnac

Realizujemy kolejne projekty ograniczajace nasze oddziatywanie na srodowisko.
Staramy sie angazowac w nie jak najwiecej os6b, m.in. poprzez akcje ,,Planeta ma
znaczenie”, w ramach ktorej edukujemy najmtodszych na temat postepowania

z elektroodpadami i zbieramy stare telefony komérkowe do recyklingu.

Najwazniejsze dziatania na rzecz neutralnosci klimatycznej:

- zakup energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych,

- wymiana samochoddw stuzbowych na hybrydowe oraz elektryczne,

- montaz instalacji fotowoltaicznych na stacjach bazowych,

- proekologiczna polityka zakupowa (wigcej w rozdziale Zarzadzanie zrownowazo-
nym rozwojem).
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KUPUJEMY WYLACZNIE ENERGIE ELEKTRYCZNA ZE ZRODEL ODNA-
WIALNYCH

0d 2021r. cato$¢ naszego zapotrzebowania na energie elektrycznag zaspokajamy
ze zrédet zeroemisyjnych - kupujac tzw. gwarancje pochodzenia. Od 2023 r. przez
15 lat zuzywany przez nas prad bedzie pochodzit bezposrednio od producenta.

W ramach tzw. umowy wirtualnej sprzedazy energii elektrycznej (VPPA) firma
Greenvolt Power wybudowata dwie farmy wiatrowe i trzy instalacje fotowolta-
iczne, ktére bedg dostarczaé do sieci energie odpowiadajgca ok. 66% naszego
szacowanego rocznego zapotrzebowania. Zakup zakontraktowanego wolumenu
energii w poréwnaniu do zakupu energii ze zrodet konwencjonalnych pozwoli na
uniknigcie emisji ok. 145 tys. ton CO, rocznie.
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ROZWIJAMY WEASNE OZE

Juz od 2018 r. instalacje pozyskujgce energie ze stonca wykorzystujemy m.in. na
stacjach na tatrzanskich schroniskach PTTK: na Hali Ornak oraz w Dolinie Pigciu
Stawow. Sg one tak efektywne, ze stacje nie musza korzystaé z pradu sieciowego,
a zainstalowane baterie umozliwiajg im prace takze w przypadku awarii.

W 2021r. kolejne panele solarne zostaty zainstalowane w naszych centralach
telefonicznych w Lublinie i Rzeszowie oraz na 130 stacjach bazowych w catym
kraju. Przy prawidtowej konfiguracji i wykorzystaniu magazynowania energii taka
instalacja jest w stanie pokry¢ nawet 30% $redniego rocznego zapotrzebowania
stacji na energie.

MWh energii elektrycznej uzyskaliSmy dzieki
panelom fotowoltaicznym w latach 2018-2023

MODERNIZUJEMY NASZA FLOTE POJAZDOW

Auta hybrydowe i elektryczne stanowig juz ponad 80% wszystkich samochodéw
nalezacych do naszej firmy, a do 2026 r. ich udziat osiggnie 100%. W ostatnim roku
zmniejszyliSmy emisje z naszej floty o ponad 30% co przektada sie na oszczednos¢
prawie 500 t CO, a pracownicy i pracowniczki T-Mobile Polska przejechali stuzbo-
wymi samochodami elektrycznymi ponad pét miliona kilometrow.

ton CO, udato sie dzieki
temu nie wyemitowac

170 Rmn?
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NASZ SLAD WEGLOWY

Bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych brutto zwigzane z dziatalno$cig T-Mobile Polska, wyrazone w tonach metrycznych

ekwiwalentu CO2, przedstawiaja sie nastepujgco:
2023 2022 2021 2020 2019 @
@ g ‘ kg CO,

Bezposrednie emisje gazow cieplarnia-

1559 31856 | 1788 1422 2422
nych (Zakres 1) : : : : . .
: : : : : w przeliczeniu na TB danych
Posrednie energetyczne emisje gazow przestanych przez sie¢
cieplarnianych (Zakres 2), liczone metoda : 144 867 : 151246 164177 : 170 032 : 180 817 _ _
location-based emitowaliSmy w 2023 r.

Posrednie energetyczne emisje gazéw : : : : : (W 2022r. emitowaliSmy
cieplarnianych (Zakres 2), liczone metoda 857 1173 1563 62755 189 556 1.4 kg CO /TB).
market-based : : : : : ! 2

Pozostate posrednie emisje gazow cie- : : : : :
plarnianych w tancuchu wartosci 245995 220480 : 318717 387639 : 390932
(Zakres 3) : : : : :

Obliczen dokonano na podstawie GHG Protocol.
WskazZniki emisyjnosci pochodzq z wewnetrznego systemu grupy Deutsche Telekom. Dane dotyczqce emisji grupy zostaty zweryfikowane zewnetrznie, . .
wiecej informacji na ten temat znajduje sie w raporcie grupy.

8) Istotny wzrost raportowanej tqcznej wielkosci emisji w Zakresie 1w poréwnaniu do 2021 r. wynika z uwzglednienia emisji czynnikéw chtodniczych Szczeg6towe dane na temat sladu weglowego catej
(R32, R407C, R410A, R417A). Wyniosty one tqcznie 1329 t CO2e, a ich Zrédtem byta likwidacji duzego obiektu technicznego oraz zmiany w systemie Grupy Deutsche Telekom mozna znalezé tutaj.
klimatyzacji w lokalizacji firmy w Piasecznie. Dla poprzednich lat nie uwzgledniono emisji czynnikéw chtodzgcych. ?:a]
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https://firma.t-mobile.pl/o-firmie/rada-nadzorcza

ZUZYCIE ENERGII

GRI: [3-3 ENERGIA] [302-1] [302-4]

Nie tylko kupujemy wytacznie energie elektryczng ze zrédet odnawialnych, ale
takze stale dazymy do redukcji zapotrzebowania na wszelkie rodzaje energii. Prze-
prowadzamy audyty energetyczne i wprowadzamy rekomendowane przez audyto-
réw energooszczedne rozwigzania, takie jak:

- o$wietlenie LED (biura, salony, reklamy),

- pompy ciepta (niektdre sklepy),

* oprogramowanie typu energywise w urzadzeniach korporacyjnych,

« zasilanie sprzetu IT w sklepach i salonach w standardzie HighEfficiency,
- systemy usprawniajgce wytaczanie nieuzywanych obszardw,

* wydajne systemy chtodzenia,

+ wytgczanie reklam w szczytach nocnych.

Przyktadem efektow naszych wysitkdw jest
spadek zuzycia energii w siedzibie gtdwnej spotki:

w 2023 zuzyliSmy o

44y

mniej energii
elektrycznej

19%

mniej ciepta z sieci
miejskiej
nizw 2022 r.
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Zuzycie energii w T-Mobile Polska © 2023 : 2022
Zrédto energii Zuzycie [GJ] Zuzycie [GJ]
spalanie gazu ziemnego 3019 39
spalanie oleju opatowego* 255 255
spalanie pozostatych paliw ciektych : 14791 21696
zakup ciepta 5375 7 355
zrédta nieodnawialne tacznie 23440 29 345
zakup i produkcja energii elektrycznej 936 844 865194
zrédta odnawialne tacznie 936 844 865194
taczne zuzycie energii 960 284 894 539

OGRANICZAMY ZUZYCIE SUROWCOW
| PRODUKCJE ODPADOW

GRI: [3-3 MATERIALY | SUROWCE] [301-1] [301-2] [301-3] [306—1] [306-2] [306-3]
[WSKAZNIK WELASNY]

Chcemy mie¢ mozliwie jak najmniej negatywny wptyw na srodowisko naturalne.
Staramy sie przedtuzac zycie produktéw i dazy¢ do cyrkularnosci. Aby oferowac
ustugi zgodne z trendami rynkowymi, musimy w przyspieszonym tempie wycofy-
wac z uzycia niektdre elementy sieci telekomunikacyjnej. Staramy sie jak najlepie;j
zagospodarowac takie urzadzenia.

Ograniczamy zuzycie surowcow oraz ilo$é wytwarzanych odpadéow. W tym celu
przede wszystkim:

- dziatamy rzecz ponownego wykorzystania urzagdzen elektronicznych,

- zmniejszamy wykorzystanie papieru i plastiku,

- uwzgledniamy kryteria Srodowiskowe w polityce zakupowej (wiecej na ten temat
w rozdziale Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem),

- odpowiednio segregujemy i przekazujemy do recyklingu warto$ciowe surowce,

- monitorujemy ilo$¢ i rodzaje wytwarzanych przez nas odpadéw pod katem sytu-
acji nietypowych,

- przekazujemy dane o odpadach do analizy na poziomie Grupy Deutsche Tele-
kom,

- edukujemy naszych dostawcéw oraz klientki i klientow.

- Nasza polityke w omawianym zakresie wyznaczajg przede wszystkim:

- dokument Gospodarka odpadami w T-Mobile, okres$lajgcy zasady postepowania
z odpadami,

- dokument Postepowanie z odpadami, czyli tabela okres$lajgca miejsce wytwa-
rzania i sposéb postepowania z poszczegoélnymi kategoriami odpaddw,

- instrukcja Likwidacja urzadzen i innych materiatéw w Centrum Logistycznym
T-Mobile Polska S.A.,

* umowy z organizacjami odzysku na odzysk zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego, baterii oraz opakowan wprowadzonych na rynek,

- Kodeks Postepowania Kontrahenta, zobowigzujacy naszych dostawcédw m.in. do
dziatania w sposéb $wiadomy srodowiskowo,

- zapisy w kontraktach z dostawcami, zobowigzujace ich do dziatania odpowie-
dzialnie i zgodnie z prawem.

Jako Grupa wyznaczyliSmy sobie

cel, by do 2030r.

zamkna¢ obieg urzadzen w naszym tancuchu wartosci.

9) Dane na podstawie bezposrednich pomiaréw oraz faktur.
WskazZniki wykorzystane do przeliczenia energii na jednostke GJ pochodzq z wewnetrz-
nego systemu grupy Deutsche Telekom, wiecej informacji na ten temat znajduje sie
W raporcie grupy.

* Wielkosé zuzytego oleju opatowego jest szacowana na podstawie zuZycia z roku po-
przedniego, jednoczesnie nasza firma pracuje nad wdrozeniem rozwigzania umozliwiajg-
cego biezqce Sledzenie zuzycia.

GREEN MAGENTA



RECYKLING TELEFONOW EKOZNIZKA W ZAMIAN ZA STARY TELEFON 5??@

Edukujemy i zachecamy do odpowiedzialnego postepowania z nieuzywanymi Klienci i klientki moga oddac niesprawny telefon do recyklingu i otrzymacé znizke
smartfonami. We wspotpracy z Fundacja Nasza Ziemia oraz organizacjg odzysku na zakup nowego sprzetu. Dziatajacy telefon moga natomiast odsprzedac i otrzy- urzadzen odkupiliémy od klientéw i klientek oraz
Biosystem w 2023 r. kontynuowalismy ogdlnopolska akcje edukacyjna w szkotach mac dodatkowa znizke o wartosci telefonu. By usprawnié proces wyceny udostep- zebrali$émy w ramach akcji ekologicznych

i przedszkolach, potgczong z konkursem, w ktédrym tym razem wzieto udziat 91 pla-  niliSmy aplikacje diagnostyczng T-Mobile Oddajesz, Dostajesz.
cowek. W konkursie ,,Zbieraj baterie i telefony” nagradzamy przedszkola i szkoty,

ktore prowadzg zbiorki telefonéw komdrkowych, baterii i akumulatoréw. Lacznie Wiecej informacji na stronie www.t-mobile.pl/eko

dzieci zebraty az 905 kg nieuzywanych telefondw. ?}

We wszystkich salonach T-Mobile w Polsce wprowadziliSmy pojemniki do recyklin-

gu smartfonéw. wynidst w 2023 r. stosunek tacznej liczby sprzedanych

przez nas telefondéw ,,z odzysku” do liczby sprzedanych

Dotaczyliémy tez do corocznej akcji Sprzatania Swiata i pomoglismy oczyscié dno urzadzen nowych
Jeziora Durowskiego w Wagrowcu. Z jego dna nurkowie zebrali ponad tone $mieci,
a wsrod nich telefony komérkowe.

Wiegcej informaciji na stronie www.planetamaznaczenie.pl eﬂ

wynidst w 2023 r. stosunek liczby wszystkich odkupionych
i zebranych przez nas telefonoéw do liczby wszystkich
urzadzen sprzedanych

] i ﬂ ﬂ

e e PP R PP EE R EES dorostych mezczyzn.
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Zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne miaty 31,3% udziatu w tgcznej masie

Wykorzystane przez nas surowce i materiaty 2023 2022 wytworzonych przez nas odpadéw. Sukcesywnie modernizujemy nasze stacje ba- Wytworzone przez nas odpady 2023 2022
surowce [t] zowe wyposazajac j(.e. W najnowszg technologie. Do 2026 r. modernizacja zostanie podziat masy wytworzonych odpadéw ze wzgledu na ich sktad [t] ®°
: : objetych 100% stacji bazowych T-Mobile Polska. 3 3
drewno : 48,1 : 37,4 zuzyte urzadzenia g 236 : 216,3
. . . Zuzyte baterie i akumulatory stanowity 37,3% wytworzonych przez nas odpadéw. . . .
materiat te do pakowania [t : :
ratyuzy pakowania [t] . . Jest to wynikiem wspomnianej wczesniej modernizacji stacji bazowych i data elementy usuniete ze zuzytych urzadzen 1.8 1,2
papier 431 : 35,2 center. kable 0: 1,8
karton 1300 1729 baterie i akumulatory . 2809 8,9
tworzywa sztuczne 6,6 7,6 papier i tektura 0 12,3
taczna ilo$é zuzytych materiatow i surowcow [t] : 2279 : 253 /N opakowania z papieru i tektury g 121,8 : 148,9
materiaty i surowce pochodzace z recyklingu [t] : 1372 : b.d. e opakowania z tworzyw sztucznych : 6,5 : 12,9
odsetek materiatow i surowcow pochodzacych 60% 0% opakowania z drewna 8,9 24,7
zrecyklingu : o y @ o .
: : D @ opakowania wielomateriatowe : 0,6 : 1,9
, . stal nierdzewna, zeliwo, stal 5,7 7,0
odpaddw stanowit karton z naszego magazynu
w Ottarzewie, ktéry w 100% trafit do recyklingu. odpady z tworzyw sztucznych 67 10,0
odpady nieorganiczne " 84 95,3
catkowita masa wytworzonych przez nas odpadow 752,9 540,7

45 P

11117

masy odpadow przypadto na odpady nieorganiczne,
pochodzace m.in. z likwidacji i remontow sklepdéw
oraz redukcji powierzchni biurowej.

10) Podziat w oparciu o Rozporzqdzenie Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r.
w sprawie katalogu odpadéw (Dz. U. 2020 poz. 10).

11) Opady sklasyfikowane w rozporzqdzeniu jako 16 03 04 Nieorganiczne odpady
inne niz wymienione w 16 03 03, 16 03 80
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DBAMY O ROZNORODNOSC BIOLOGICZNA

GRI: [3-3 ROZNORODNOSC BIOLOGICZNA] [304-2]

Nasze nowoczesne technologie sg wykorzystywane przez badaczy, by monitoro-
wac i chroni¢ zagrozone gatunki zwierzat i ich siedliska a my aktywnie ich w tym
wspieramy.

Technologia
w stuzbie nauki

LABORATORIUM INTERNETU RZECZY

Dzieki naszej wspotpracy ze Szkotg Gtdwng Gospodarstwa Wiejskiego na terenie
Lesnego Zaktadu Doswiadczalnego w Rogowie w wojewddztwie tédzkim powsta-
to Laboratorium Internetu Rzeczy. W laboratorium monitorowane sg parametry
klimatyczne gleby i podtozy organicznych w uprawach rolnych, ogrodniczych,
lesnych, na terenach zielonych, w sadach i w uprawach pod ostonami. Mozliwe jest
zdalne zarzadzanie nawadnianiem, nawozeniem, wentylacjg oraz sterowanie zalu-
zjami. Monitorowane sg réwniez parametry klimatyczne w pasiekach pszczelich,
stezenia gazéw w budynkach gospodarskich, stezenia azotanéw, natlenienia oraz
metnienia wod gruntowych.

Platforma do wizualizacji wynikdw pomiarowych umozliwia petng analize nawet
najbardziej precyzyjnych parametréw. Ten inteligentny, kompleksowy system
umozliwia prowadzenie zaawansowanych badan, ktérych wyniki majg wptyw na
innowacyjnos¢ i postep w rolnictwie, ochrone gatunkoéw i ekosystemaéw.
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MONITOROWANIE MIGRACJI GATUNKOW CHRONIONYCH

Od lat aktywnie wspieramy dziatania na rzecz ochrony gatunkdw zapewniajac
tacznosé dla loggeréw umozliwiajgcych sledzenie i analize zycia zwierzat. No-
woczesne technologie zbierania i przesytu danych pozwalajg na $ledzenie pozy-
cji m.in. ortéw bielikdw i bocianéw czarnych. Trasy lotéw mozna $ledzié online,

a zebrane dane dotyczace ich migracji sg wykorzystywane do celéw naukowych.
Znajomos$¢ miejsc postojowych i tras migracji umozliwia lepszg ochrone tych ga-
tunkéw i identyfikacje zagrozen.

W 2023 r. we wspodtpracy z Centrum Edukacji Przyrodniczo-Le$nej w Rogowie

i Komitetem Ochrony Ortéw zatozyliSmy ,,magentowe obraczki” ortom bielikom
posiadajagcym gniazda na terenie Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego

w Warszawie.

WMy,
rd

~
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EKOSYSTEM ODRY BEZPIECZNY DZIEKI TECHNOLOGII

We wspétpracy z Miastem Wroctaw zwodowalismy bojke analityczng monitoruja-
cg stan wody w Odrze i umozliwiajgcg wykrywanie ewentualnych zagrozen juz na
wczesnych etapach. Urzadzenie za posrednictwem towarzyszacej mu aplikacji na
biezaco dostarcza informacji o wskaznikach, takich jak: koncentracja zawiesiny,
tlen rozpuszczony, temperatura, pH oraz przewodno$é. Na podstawie tych danych
badacze i dziatacze srodowiskowi moga szybko reagowaé na zagrozenia oraz po-
dejmowa¢ decyzje dotyczace odbudowywania ekosystemu rzeki.

INNOWACJE W RYBOLOWSTWIE

W stawach rybnych w Krogulnej, podlegajgcych Lasom Panstwowym, réwniez
pracuje nasza boja pomiarowa, przekazujgca za pomocg aplikacji informacje doty-
czace stanu wody oraz alarmujgca o ewentualnych zagrozeniach ich zanieczysz-
czeniem.

GREEN MAGENTA




34| RAPORT ESG T-MOBILE 2023

W sercu naszej sieci sg ludzie
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PELNA DOSTEPNOSC DLA WSZYSTKICH

Priorytetem naszych dziatan antydyskryminacyjnych jest dazenie do catkowitej Udostepniamy wszelkie dokumenty w wersjach dostosowanych do potrzeb oséb Staramy sie dostosowac nasze punkty sprzedazy do obstugi os6b o ograniczonej

likwidacji barier w korzystaniu z naszych ustug przez osoby z niepetnosprawno- niedowidzacych i niewidomych. Kazdy nasz klient lub klientka moze zgtosié¢ cheé mobilnosci. WprowadziliSmy w punktach sprzedazy oznaczenia stanowisk przy-

sciami. otrzymania duplikatéw dokumentéw wydrukowanych przy uzyciu powiekszonej stosowanych do obstugi 0oséb z niepetnosprawnosciami. Oferujemy takze telefony
czcionki lub przygotowanych z wykorzystaniem alfabetu Braille’a. z udogodnieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz wsparcie pracowniczki

Osoby niestyszace moga potaczy¢ sie z ttumaczem jezyka migowego we wszyst- lub pracownika w ich konfiguracji.

kich punktach sprzedazy T-Mobile lub skorzystaé ze wsparcia ttumacza jezyka

migowego na stronie www.t-mobile.pl/c/migam by porozmawiaé z pracownikiem Wiecej informacji na stronie

lub pracowniczka infolinii. www.t-mobile.pl/c/udogodnienia-dla-niepelnosprawnych ?1

VAV IVAVAVAVAVAVAV,

Mamy swiadomos$¢é odpowiedzialnosci jaka
taczy sie z dostarczaniem

ustug umozliwiajacych komunikowanie sie

| konsekwencji wynikajacych z cyfrowego wy-

kluczenia. ‘Witamy w T-Mobile Polska
— firmie, ktéra jest dostgpna dla wszystkich klientow.
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NASZE INICJATYWY SPOLECZNE

Nie zapominamy, ze cho¢ internet pomaga we wspotpracy, zdobywaniu wiedzy,
rozwijaniu zainteresowan i uczestnictwie w kulturze, moga w nim takze kry¢ sie
réznego rodzaju zagrozenia. Doktadamy staran, aby korzystanie z oferowanych
przez nas technologii byto bezpieczne, rowniez dla mtodych uzytkownikéw i uzyt-
kowniczek.

Realizujemy takze projekty przeciwdziatajgce wykluczeniu cyfrowemu seniorek
i senioréw. Przekazujac tej grupie narzedzia i zwiekszajac kompetencje umozliwia-
my jej petne czerpanie korzysci z istnienia globalnej sieci telekomunikacyjne;j.

VAVAVAVAVAV, ’.I.‘ VAV AV AV AV AV AV AVAVAV,
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8 DLA SENIORA

Rozpoznali§my wyzwania zwigzane z korzystaniem z ustug cyfrowych przez se-
nioréw i seniorki i wprowadziliSmy udogodnienia dla tej grupy klientek i klientéw,
by zapewnic¢ im przyjazng obstuge. Nasi doradcy i doradczynie oferujg wsparcie
w obszarze technologii, urzadzen, ustug i ptatnosci. Aby skorzystac z tej ustugi,
wystarczy kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta wybra¢ numer 8. W 2023 r.

z infolinii skorzystato 76 tys. oséb. Zostata ona takze zaudytowana i nagrodzona
certyfikatem OK SENIOR®, potwierdzajacym, ze rozwigzanie jest dostosowane do
potrzeb tej grupy odbiorcéw.

Jeleniej Gory

RYpulacia ses.

#HEJTOUT

Razem z Fundacjg Sexed.pl wspieramy mtodych ludzi w radzeniu sobie z hejtem
w cyberprzestrzeni. StworzyliSmy wspoélnie baze wiedzy na temat przemocy w In-
ternecie, zrealizowali$my serie filméw edukacyjnych i przeprowadziliémy warszta-
ty dla osdéb pracujgcych z mtodymi ludZzmi. W ten sposéb upowszechniamy stra-
tegie pozwalajgce zminimalizowaé negatywne skutki psychologiczne wynikajace
z doswiadczania hejtu.

Wiegcej informaciji na stronie
https://sexed.pl/projekty/hejtout-sexedpl-tmobile/

=)
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PEWNI W SIECI

W 2023 r. zrealizowali$my druga edycje projektu edukacyjnego ,,Pewni w sieci”
pod patronatem Ministerstwa Cyfryzacji oraz NASK, poswieconego najpowszech-
niejszym zagrozeniom czyhajgcym w internecie. Oprdcz bazy wiedzy i praktycz-
nych porad na stronie akcji udostepnilismy cyberkurs w formie krétkich filmow,

w ktdrych popularyzator nauki Karol Wéjcicki rozmawia z ekspertami i ekspertkami
o rozmaitych aspektach cyberbezpieczenstwa.

W drugiej edyciji przyblizaliSmy uzytkownikom i uzytkowniczkom takie zagadnienia
jak: bezpieczna e-administracja, sztuczna inteligencja, higiena cyfrowa, pornogra-
fia i socjotechniki oraz sharenting, czyli publikowanie przez rodzicéw w mediach
spotecznosciowych zdjeé swoich dzieci.

Wszystkie materiaty edukacyjne, powstate w ramach dwéch ?}

edycji projektu, mozna znalez¢ na stronie pewniwsieci.pl
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STARE TELEFONY DZIAtAJA CUDA

Pod koniec 2023 rozpoczeli$my akcje w ramach ktorej kazdy telefon przekazany
do recyklingu w T-Mobile przektada sie na wsparcie dla Szlachetnej Paczki. W ra-
mach inicjatywy przekazemy nawet 1 milion ztotych. Dodatkowo, w ramach wolon-
tariatu pracowniczego #magentateam przygotowat SO swiatecznych paczek dla

rodzin.

Zobacz nasz film na
youtube

PARTNERSTWO Z UNIWERSYTETEM SUKCESU

Bezptatny program edukacyjny Uniwersytet Sukcesu skierowany jest do
kobiet w wieku 18-25 lat, ktére sg w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej,
uniemozliwiajgcej im studiowanie lub korzystanie z ptatnych kurséw
specjalistycznych.

W ramach Uniwersytetu Sukcesu moga one nabyé nowe kompetencje
cyfrowe oraz wzmocni¢ pewnosci siebie i uzyskaé wsparcie mentoringowe
w budowaniu kariery w branzy IT, a takze rozpocza¢ staz. Kurs
programowania opracowano dla nastepujacych stanowisk: UX Designer,
Java Developer, Frontend Developer.

VAVAVAVAVAV,
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POMAGAMY | WSPIERAMY
EUROPEAN DIGITAL INNOVATION HUB
Wspéttworzone przez T-Mobile konsorcjum hub4industry, we wspotpracy

z Krakowskim Parkiem Technologicznym, uruchomito projekt European Digital
Innovation Hub.

ALLINGLUSIVE L 3N

WD IIELED | e BN

Celem projektu jest pomoc matym i Srednim przedsiebiorstwom w odpowied-
nim wdrozeniu nowych technologii, by wykorzystaé potencjat przemystu 4.0.

Wiegcej informacji na stronie
https://hub4industry.pl/

KSZTALCENIE SPECJALISTOW DS. CYBERBEZPIECZENSTWA
Zostali$my partnerem studiéw podyplomowych Zarzadzanie Cyber-

bezpieczenstwem w Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie, ktore
ksztatcg ekspertow w obszarze cyberbezpieczenstwa.

(VAVAVAVAVAV

(VAVAVAVAVAV
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ALL INCLUSIVE FILM FESTIWAL

18-20 sierpnia 2023 r. w Jastarni odbyt sie All Inclusive

Film Festival, ktérego byliSmy dumnym partnerem. Festiwal
poswiecony byt wspieraniu gtoséw osob wykluczonych. Poza
seansami filmowymi w czasie festiwalu miaty miejsce warsz-
taty, dyskusje o wtgczajagcym jezyku oraz wystepy artystow.

SPRZATANIE SWIATA

Bylismy partnerem 30. Finatu Akcji Sprzatania Swiata

w Wagrowcu. W dniu wydarzenia 83 nurkéw zebrato 1695 kg
$mieci zalegajacych na dnie wagrowieckiego Jeziora Durow-
skiego. W akcji organizowanej przez Fundacje Nasza Ziemia
we wspotpracy z Urzedem Miasta Wagrowiec udziat wzieli
specjalisci z Perfect Diver, WOPR Wagrowiec, a takze wolon-
tariusze.

GODZINA DLA ZIEMI

Wytaczenie swiatet na 60 minut to tylko symbol dziatan,
jakie przez 365 dni w roku podejmujemy na rzecz naszej
planety. Wieczorem, w sobote 25 marca 2023 r., na budynku
gtéwnej siedziby T-Mobile przy ul. Marynarskiej w Warszawie
zgasto charakterystyczne magentowe ,,T” i wygaszono cate
o$wietlenie.
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Nasza kultura organizacyjna opierasiena 1l |

szacunku dla prawa, etycznym postepowaniu
i odpowiedzialnosci osobiste;
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NASZE WARTOSCI

Sukces biznesowy nie jest dla nas wazniejszy niz poszanowanie przepiséw oraz
regut wspotzycia spotecznego, dlatego sposobom dazenia do celéw poswiecamy
nie mniej uwagi niz osigganym rezultatom. Ramy temu podejsciu nadaje wspolny
dla catej Grupy Deutsche Telekom Code of Conduct, w ktérym wprost zapisano, ze
WSszyscy pracownicy i pracowniczki organizacji musza przestrzegac prawa i po-
stepowac uczciwie — jest to zaréwno cel wewnetrzny Grupy, jak i jej zobowigzanie
wobec interesariuszek i interesariuszy.

Kodeks podsumowuje wartosci, ktorymi kieruje sie firma i okresla, jakich zacho-
wan oczekuje ona od swojego zespotu. W uzasadnionych przypadkach opisane
w nim reguty uszczegoétowiono w wewnetrznych politykach i procedurach.

Zasad wyznaczonych przez Code of Conduct zobowigzani sg przestrzegaé:

* cztonkowie i cztonkinie Zarzadu, dyrektorki i dyrektorzy, menedzerowie i me-
nedzerki oraz wszystkie pracowniczki i pracownicy Grupy Deutsche Telekom na
catym Swiecie,

- osoby wykonujace dla Grupy zadania w charakterze wspdtpracownikéw i wspot-
pracowniczek (np. na podstawie uméw cywilnych),

- dostawcy Grupy.
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W CODE OF CONDUCT ZDEFINIOWANE ZOSTALO WEASCIWE
POSTEPOWANIE W PIECIU OBSZARACH:

tAD KORPORACYJNY

Przestrzegamy wszystkich regulacji prawnych dotyczacych zarzadzania
i nadzoru nad firmg oraz powszechnie uznawanych miedzynarodowych
standardéw dotyczacych odpowiedzialnego tadu korporacyjnego.

RELACJE W BIZNESIE

Zaufanie i uczciwos$é w decyzjach biznesowych to niezbedne elementy
relacji miedzy nami i partnerami biznesowymi. Prywatne interesy i oso-
bisty zysk pracownikéw i pracowniczek firmy nie majg i nie moga mieé

zadnego wptywu na podejmowane decyzje biznesowe.

ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM INTERESOW

Oczekujemy, ze osobiste interesy pracowniczek i pracownikéw nie beda
kolidowac z interesami firmy.

UZYWANIE WEASNOSCI FIRMY DO CELOW PRYWATNYCH

Korzystanie z wtasnosci firmy w celach prywatnych jest dopuszczalne
jedynie w przypadku, gdy wynika to zuméw poszczegélnych pracow-
nikdw/pracowniczek, uméw zbiorowych lub regulacji wewnetrznych,
albo gdy jest to ogdlnie przyjety sposéb postepowania w danej spot-
ce.

POSTEPOWANIE Z INFORMACJAMI

Ktadziemy szczegdlny nacisk na zachowanie bezpieczeistwa danych
— kwestia ta ma bowiem istotny wptyw na sukces handlowy oraz wize-
runek firmy w oczach opinii publiczne;j.

Code of Conduct jest dostepny tutaj. ?}

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE



https://www.t-mobile.pl/c/binaries/content/assets/firma-pdf/html/responsibility/bestpractices/code-of-conduct.pdf

CHRONIMY DANE OSOBOWE KLIENTEK
| KLIENTOW

GRI: [3-3 PRYWATNOSC KLIENTEK | KLIENTOW] [418-1]

Bezpieczenstwo informacji i danych osobowych naszych klientéw i klientek jest
dla nas priorytetem. Dlatego nieustannie doktadamy wszelkich staran, aby nasze
rozwigzania odpowiadaty najwyzszym standardom bezpieczenstwa, a przetwa-
rzanie danych osobowych odbywato sie zgodnie przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych
(RODO).

Mamy $wiadomos$é, ze odpowiedzialne postepowanie z danymi osobowymi to
nasz obowigzek, wynikajgcy nie tylko z przepisow ale réwniez z zaufania, ktérym
obdarzyty nas klientki i klienci. Nasze zobowigzania w tym zakresie okreslaja:

- Wiazgce Reguty Korporacyjne dotyczace Prywatnosci (BCRP) definiujgce mini-
malny poziom standardu ochrony danych osobowych dla wszystkich podmiotéw
z grupy Deutsche Telekom

- Polityka Ochrony Danych Osobowych opisujgca aktualne wymagania procesu
ochrony danych osobowych oraz zakresy odpowiedzialno$ci w oparciu o posta-
nowienia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

- Polityka Wymagania bezpieczenstwa informacji i ochrony danych majaca na
celu zapewnié, ze dane osobowe klientéw, dane objete tajemnica telekomunika-
cyjng oraz informacje podlegajace ochronie zostang odpowiednio zaklasyfiko-
wane i objete ochrona.

- Polityka Grupy Zarzadzanie Ryzykiem opisujgca istotne zasady zarzadzania
ryzykiem w Deutsche Telekom AG i zawierajgca jednolite wytyczne dotyczace
zarzadzania ryzykiem w poszczegolnych jednostkach Grupy.

* Procedury iinstrukcje wewnetrzne T-Mobile Polska dotyczace przetwarzania
danych osobowych.
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Stale analizujemy potencjalne ryzyka i wdrazamy niezbedne procedury by za-
pewnic¢ odpowiednie bezpieczenstwo danych, na kazdym etapie tworzenia oraz
istnienia technologii obejmujgcych ich przetwarzanie (zgodnie z zasadami privacy
by design oraz privacy by default). Stosujemy narzedzia techniczne zapewniajgce
bezpieczenstwo srodowisk, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe. Monitoru-
jemy procesy przetwarzania danych, regularnie przeprowadzamy audyty zgodno-
$ci, szkolimy naszg kadre i cyklicznie przypominamy im o zachowaniu najwyzszych
standardow bezpieczenstwa danych.

Dziatania sprzeczne z wewnetrznymi procedurami lub przepisami, ktére zagrazaja
bezpieczeinstwu danych osobowych naszych klientéw i klientek lub danych tele-
informatycznych podlegajg Procedurze Postepowanie z naduzyciami w realizacji
proceséw obstugi klienta.

Zobowigzujemy naszych partneréw biznesowych

i dostawcow do przestrzegania Kodeksu Kontrahenta,
uwzgledniajacego aspekty ochrony danych osobowych.
Szczegdlnie uwaznie instruujemy firmy kurierskie, by prze-
strzegaty naszych procedur ochrony danych osobowych

i stosujemy kary umowne w przypadku naruszenia tych
procedur.

Regularnie badamy poziom satysfakc;ji klientek i klientéw za pomoca ankiet. Re-
agujemy tez na zgtoszenia, ktére wymagaja indywidualnego podejscia.

MONITORUJEMY BEZPIECZENSTWO DANYCH
NASZYCH KLIENTEK | KLIENTOW

W 2023 r. nie odnotowali$my uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia pry-
watnosci ztozonych przez podmioty zewnetrzne. Nie odnotowali$my réwniez skarg
dotyczacych naruszenia prywatnosci ze strony organdw regulacyjnych. Udato nam
sie ograniczy¢ liczbe zidentyfikowanych incydentéw zwigzanych z bezpieczen-
stwem danych klientéw i klientek w stosunku do poprzedniego roku.

Liczba zidentyfikowanych jako znaczace incydentdw wyciekdw, kra-
dziezy lub utraty danych klienta

2023 2022

Liczba zidentyfikowanych jako znaczace : :
incydentow wyciekow, kradziezy lub utraty 206 242
danych klienta : :

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE




ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM

GRI: [2—12] [2-13] [2-16] [2-17] [2—18] [2-23] [2-24]

Dziatalnoscig T-Mobile Polska kieruje szescioosobowy Zarzad, ktéry wytycza
firmie cele, rowniez w sferze zrbwnowazonego rozwoju, a nastepnie koordynuje
i egzekwuje ich realizacje.

Za wyniki osiggane przez spotke w obszarze ESG odpowiada Prezes Zarzadu. Ope-
racyjne zarzadzanie tg dziedzing jest zadaniem zespotu ds. ESG, ktérego przedsta-
wiciele i przedstawicielki regularnie spotykajg sie z najwyzszymi wtadzami organi-
zacji, by informowac je o najwazniejszych sposréd prowadzonych projektow.

Kwestiami kryzysowymi o krytycznym znaczeniu zarzadza Sztab Kryzysowy.
Tworzg go reprezentantki i reprezentanci najwazniejszych obszaréw w firmie, m.in.
komunikacji, zgodnosci z przepisami i regulacjami (compliance) oraz bezpieczen-
stwa. Dla danej kwestii sztab opracowuje strategie dziatania i spdjna z nig strate-
gie komunikacji z interesariuszkami i interesariuszami, a nastepnie przedstawia jg
Prezesowi lub catemu Zarzadowi. Komunikacjg w pozostatych kwestiach kryzyso-
wych zarzadza zespét ds. komunikacji, ktérego wazniejsze decyzje sg zatwierdzane
przez Prezesa.

Rada Nadzorcza spotki sprawuje piecze nad jej funkcjonowaniem takze w zakre-
sie zrownowazonego rozwoju. Aby skuteczniej realizowa¢ funkcje nadzoru, Rada
powotata:

+ Komitet ds. Audytu,

- Komitet ds. Wynagrodzen,

+ Komitet Ryzyka.

Zobowigzania firmy dotyczace odpowiedzialnego postepowania, w tym przepro-

wadzania procesdw nalezytej starannosci (due diligence), poszanowania praw

cztowieka i stosowania zasady szczegolnej ostroznosci, sg zapisane w dwéch

regulacjach wewnetrznych, zatwierdzonych przez Zarzad:

- Code of Conduct, szerzej opisanym w rozdziale Nasze wartosci,

- Kodeksie Postepowania Kontrahenta (zob. rozdziat Polityka wobec dostawcoéw,
gdzie opisano takze role kryteriéow ESG w procesach zakupowych).

42| RAPORT ESG T-MOBILE 2023

Do wspomnianych zobowigzan odwotujemy sie ponadto w wielu wewnetrznych
politykach i procedurach. W celu poszerzania wiedzy na ich temat prowadzone sg
kampanie komunikacyjne oraz szkolenia (w tym réwniez w ramach onboardingu
nowych pracownikéw i pracowniczek oraz wspotpracownikéw i wspotpracowni-
czek). W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zawsze istnieje mozliwosé skonsul-
towania sie z Departamentem Zarzadzania Zgodnoscia, ktéry prowadzi nadzér nad
realizacjg zobowigzan ze sfery odpowiedzialnos$ci oraz animuje akcje uswiadamia-
jace. Wewnetrzny kanat sygnalizowania potencjalnych naduzy¢ Tell me! umozliwia
dokonywanie zgtoszen takze w sposéb anonimowy. Weryfikacja, czy obowiazujace
zasady sg przestrzegane, odbywa sie na biezgco, m.in. poprzez prowadzenie po-
stepowan wyjasniajgcych.

Eliminacja/minimalizacjaryzyk
ESG odbywa sie w oparciu o jednolitg
dla catej Grupy Deutsche Telekom
polityke zarzadzania ryzykiem.

JAKOSC ZARZADZANIA

W naszej codziennej dziatalno$ci priorytety stanowia: zwiekszanie satysfakcji
klientéw i klientek, zapewnianie bezpieczenstwa informacji, minimalizacja wptywu
na srodowisko oraz wprowadzanie najwyzszych standardéw BHP. W spetnianiu
ustalonych kryteriéw pomaga nam funkcjonowanie w oparciu o uznane miedzyna-
rodowe normy.

Najwyzsze standardy zarzadzania firmg potwierdzaja m.in. posiadane przez nas
certyfikaty zgodnos$ci z normami I1SO:

- 1SO 9001:2015 (system zarzadzania jakoScia),

- 1SO 14001:2015 (system zarzadzania wptywem na Srodowisko),

- 1SO 22301:2019 (system zapewniania ciggtosci dziatania),

- 1SO 27001:2013 (system zapewniania bezpieczenstwa informaciji),

- 1SO 37001:2016 (system zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi),

- 1SO 45001:2018 (system zarzadzania bezpieczernstwem i higieng pracy).

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5



WYJASNIANIE WATPLIWOSCI | ZGLASZANIE
NIEPRAWIDLOWOSCI

GRI: [2-26]

Stale zwiekszamy $wiadomo$¢ naszych pracowniczek i pracownikdw w zakresie
tego, jak postepowacd zgodnie z przepisami i wewnatrzfirmowymi zasadami. Stuzg
temu przede wszystkim:

- uwzglednianie tej tematyki w obowigzkowych szkoleniach (wstepnych, tema-
tycznych oraz adresowanych do pracownikdw i pracowniczek poszczegdlnych
obszaréw - np.,,Zgodno$é w B2B” czy ,,Compliance w kanale B2C”), jak rowniez
w cyklicznych komunikatach Zarzadu;

- odpowiadanie przez Departament Zarzadzania Zgodnoscia na wszelkie pytania
pracownikow i pracowniczek oraz wspdtpracowniczek i wspdtpracownikow od-
nosnie do obowigzujacych w firmie regulacji oraz ich wyktadni;

- funkcjonowanie wewnetrznego portalu doradczego Compliance Desk, za po-
$rednictwem ktdrego kazdy zatrudniony i zatrudniona (a takze wspétpracownik
badZ wspotpracowniczka) ma mozliwosé zadawania pytan w przypadku braku
pewnosci, jak powinno sie postgpi¢ w konkretnym przypadku;

- szkolenia wewnetrzne typu e-learning dostepne dla wszystkich pracowniczek
i pracownikow;

» szkolenia obszarowe identyfikujgce wyzwania i mozliwe naduzycia w poszcze-
golnych grupach biznesowych.
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Wszyscy pracownicy i pracowniczki, partnerzy biznesowi, klientki i klienci, udzia-
towcy i udziatowczynie oraz inne osoby chcace zgtosi¢ potencjalne naruszenia
wewnetrznych regulacji T-Mobile Polska lub przepiséw prawa, moga to zrobié¢ za
pomocg systemu Tell me!

nowo przyjetych oséb
zostato przeszkolonych

z zakresu zarzadzania
zgodnoscig w relacjach
biznesowych lub w ramach
funkcjonowania w organi-
zacji

Chroni on anonimowos¢ sygnalizujgcych incydenty, o ile nie zostang wprowadzone
do niego informacje pozwalajgce na bezposrednig identyfikacje osoby opisujace;j
problem. Kazde zgtoszenie jest przez nas starannie sprawdzane, a nastepnie po-
dejmowane sg odpowiednie dziatania.

za posrednictwem
Compliance Desk

0 @
odpowiedzi udzielono (,_,]O
(i)
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https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=16ptc3&c=-1&language=pol

ZAPOBIEGANIE KORUPCJI

GRI: [3-3 ZAPOBIEGANIE KORUPCJI] [2-15] [2-26] [2-27] [205-2] [205-3]

Przeciwdziataniu wszelkim mozliwym naduzyciom o charakterze korupcyjnym

stuza w T-Mobile Polska przede wszystkim:

- monitorowanie przestrzegania Code of Conduct;

* realizowanie wewnetrznej polityki w zakresie zapobiegania korupcji i konfliktom
interesOw oraz polityk w zakresie przyjmowania i wreczania prezentéw, przyzna-
wania darowizn, sponsoringu, wspoétpracy z konsultantami i konsultantkamij

- weryfikowanie wiarygodnosci partneréw biznesowych firmy (proces integrity
check) oraz stosowanie w umowach z nimi klauzul antykorupcyjnych (100%
partneréw biznesowych podpisato klauzule antykorupcyjna);

- oferowanie partnerom biznesowym mozliwosci przeprowadzenia szkolen w za-
kresie zapobiegania korupcji;

- prowadzenie postepowan wyjasniajgcych i konsultacji;

* zarzadzanie ryzykami zwigzanymi m. in. z praniem brudnych pieniedzy oraz
finansowaniem terroryzmu;

- poddawanie pracowniczek i pracownikdw obowigzkowym szkoleniom antyko-
rupcyjnym,

- organizacja kampanii informacyjnych i uswiadamiajacych.
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Potencjalne przypadki korupcji lub konfliktu intereséw sa starannie badane, a jesli W obowigzkowych szkoleniach z obowigzujacych w firmie zasad etycznych oraz

podejrzenia sie potwierdzg — wobec winnych wyciggane sg adekwatne konsekwen-  polityk i procedur antykorupcyjnych biorg udziat:

cje stuzbowe. Nastepnie Departament Zarzadzania Zgodnoscig formutuje raport

z rekomendacjami majgcymi na celu poprawe procesow. * nowi pracownicy i pracowniczki — w ramach onboardingu,

- osoby zatrudnione na umowe o prace oraz osoby wspotpracujace na podstawie
innych typéw umoéw — minimum raz na dwa lata,

- cztonkinie i cztonkowie Zarzagdu oraz menedzerowie i menedzerki.

Przed zawarciem umdw z osobami powotywanymi na
najwyzsze stanowiska menedzerskie analizowana jest
mozliwosé wystgpienia konfliktu interesoéw i w razie
potrzeby podejmowane sg czynnosci majgce wyelimi-
nowac to ryzyko. Co wiecej szkolenie onboardingowe
dla nowych pracownikow i pracowniczek oraz wspot-
pracownikow i wspotpracowniczek uswiadamia im,
z jakimi sytuacjami moze taczy¢ sie ryzyko konfliktu
interesow i jak je minimalizowac.

przypadkow korupcji
w T-Mobile Polska

naszych pracowniczek i pracownikow
oraz cztonkow i cztonkin Zarzagdu w 2023
r. miato ukonczone szkolenia z przeciw-
dziatania korupcji

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE




POLITYKA WOBEC DOSTAWCOW

GRI: [3-3 ZAKUPY OD LOKALNYCH DOSTAWCOW]

Od partnerow biznesowych oczekujemy stosowania sig do takich samych regut, Szczegdlne znacznie dla ksztattowania stosunkéw z dostawcami ma Kodeks Po-
jakie obowigzuja w naszej spotce, a Departament Zarzadzania Zgodnos$cig oferuje  stepowania Kontrahenta, zgodnie z ktérym wszyscy nasi partnerzy biznesowi maja

im mozliwo$¢ przeprowadzenia odpowiednich szkoler. obowiazek m.in.: Mobilizu'em
- respektowania i upowszechniania przyjetych przez spotecznos$¢ miedzynarodo- l y

We wszystkich umowach z dostawcami stosujemy zapisy dotyczace ochrony wa praw cztowieka, w szczegélnosci zapisanych w Powszechnej Deklaracji Praw

srodowiska, przeciwdziatania korupcji oraz przestrzegania zasad etyki. W relacjach Cztowieka oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, 4

z nimi dziatamy zgodnie z standardami, okreslonymi w Globalnej Polityce Zakupo- - bezwzglednego przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa n aS ZyC h p a rt n e rOW d O
wej Grupy Deutsche Telekom. Jednoczesnie jako cztonek Grupy bierzemy udziat pracy oraz standarddéw i konwencji opracowanych przez Miedzynarodowa

w ocenie dostawcow na poziomie globalnym. Organizacje Pracy, w tym w zakresie zapewniania adekwatnego

wynagrodzenia, bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy,
wolnosci zrzeszania sie i prawa do negocjacji zbiorowych.

Wymagamy tez od partneréw ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko
i stosowania uczciwych praktyk biznesowych w tancuchach dostaw.

By przyblizy¢ partnerom te kwestie i zacheci¢ ich do
jak najbardziej zrownowazonego prowadzenia biznesu,
przygotowaliSmy szkolenie online z zakresu ESG,
obejmujgce zasady zawarte
w Kodeksie Postepowania Kontrahenta, dostepne

tutaj. ca]

Wyznawane przez nas wartosci etyczne i dotyczace praw czto-
wieka sg wymieniane nie tylko w umowach z dostawcami, ale

takze z klientami biznesowymi.

45| RAPORT ESG T-MOBILE 2023 ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE


https://firma.t-mobile.pl/kodeks-postepowania-kontrahenta/story.html

ZROWNOWAZONE ZAKUPY

W procesie wyboru dostawcéw, dla transakcji o wartosci przekraczajacej zdefinio-
wany przez firme limit, 20% punktéw mozliwych do zdobycia przypada na kryteria
ESG, przy czym prowadzacy lub prowadzgca postepowanie moze te pule podzieli¢
na dwie czesci:

- realizacja celdw klimatycznych (raportowanie i ograniczanie emisji CO2) — mini-
mum 10%,

- inne kryteria powigzane z realizacjg strategii ESG T-Mobile Polska (np. obnizona
energochtonnos$¢ oferowanego produktu, procentowy udziat materiatéw z odzy-
sku w produkcie lub gwarantowana mozliwos¢ jego dalszego wykorzystania po
utylizacji) - maksimum 10%.

Wydatki na zakup towaréw i ustug od dostawcéw z Polski:
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ZAKUPY OD POLSKICH DOSTAWCOW

GRI: [204-1]

2023 | 2022
?Ztﬁna wydatkdw na zakup towardw i ustug 5821616 684 5898 916 150
Wydat,kl na zakup towardw i ustug od do- 4 663 883 939 4 667129 400
stawcow z Polski [zt] : :
Odsetek zakupéw od polskich dostawcow ™ 80% 79%
L -
eﬁz“n%e

Caille island

London Bridge

s
= 7 9 sajine istand
b Frigate istand.

. Large Island

12) Organizacja lub osoba, ktéra dostarcza organizacji produkt lub ustuge i ktéra
ma siedzibe w Polsce (w rozliczeniu za zakupy nie sq dokonywane ptatnosci

miedzynarodowe)
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KOMUNIKACJA | ANGAZOWANIE INTERESARIU-
SZY | INTERESARIUSZEK

GRI: [2-16] [2-25] [2-29]

W zwiazku z prowadzong dziatalnoscig budujemy rela-
cje z szerokim gronem ludzi i organizaciji.
Dazymy do tego, by byty one oparte na szacunku,
zaufaniu i partnerstwie,

a takze dobrym zrozumieniu potrzeb i wzajemnych
oczekiwan oraz transparentnej komunikacji dziatan
i planow.
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Grupa interesariuszy
i interesariuszek

Kadra zarzadzajgca

Pracownicy i pracowniczki :

(w tym takze potencjalni
i potencjalne)

Wtasciciele

Partnerzy biznesowi

Lokalne spotecznosci

Rzad

Klientki i klienci

Kanaty komunikacji

Warsztaty, projekty angazujace rézne depar-
tamenty, regularne spotkania (tzw. townhalle), :
konferencja roczna (kick off).

Biezaca komunikacja za pomoca wewnetrznych :
kanatéw, angazowanie do wspélnych projektow
na rzecz spotecznosci lokalnych i Srodowiska
naturalnego. :

Informowanie o stanie firmy, finansach oraz reali-
zowanych planach; regularne spotkania w gru- :
pach projektowych.

Informowanie o standardach i obowigzujgcych

: zasadach wspétpracy, budowanie sieci partneréw, :

dialog.
Realizowanie programow i projektdw angazujg-
cych wybrane grupy.

Dostosowywanie dziatalnosci do przepiséw prawa :
oraz informowanie zgodnie z wymaganiami rynku. :

Rozmowy telefoniczne, spotkania bezposrednie
w naszych salonach, wtgczanie do akcji narzecz :
srodowiska naturalnego. :

Regulator

Dostawcy globalni i lokalni

Media

Spoteczenstwo
Organizacje biznesowe

i branzowe

Uczelnie wyzsze i ucznio-
wie oraz uczennice szkot
srednich

Konkurencja

Organizacje pozarzagdowe

Informowanie o wdrazanych projektach, dostoso-
wywanie dziatalnosci do przepiséw prawa.
Informowanie o standardach i obowigzujgcych
zasadach wspotpracy, biezgca komunikacja w ra- :
mach kooperacji handlowe;j.

Firmowa strona internetowa, media spoteczno-
$ciowe, spotkania online, wywiady, konferencje :
prasowe.

Media spotecznos$ciowe, docieranie z informacja-
mi o firmie poprzez media. :

Wspotpraca przy inicjatywach branzowych, wy-
miana informaciji. :

Angazowanie w nasze projekty edukacyjne i spo-
teczne, kontakt poprzez rodzicéw i nauczycieli :
oraz media spotecznos$ciowe.

Informowanie o naszych dziataniach. :

Wspétpraca z wybranymi organizacjami przy
projektach spotecznych, dialog i poszukiwanie :
mozliwos$ci wspotpracy.

Komunikacje dopasowujemy do specyfiki poszczegolnych grup interesariuszek
i interesariuszy oraz do natury wzajemnych relacji. Z grupami o kluczowym znacze-
niu utrzymujemy staty i bezposredni kontakt, za$ pozostate informujemy o na-
szych inicjatywach i zamierzeniach za posrednictwem ogélnodostepnych kanatéw.

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE




ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA

GRI: [3-3 ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA] [2-27] [417-2] [417-3]

Zgodnie z Code of Conduct, Grupa Deutsche Telekom nie rozpowszechnia fat- :

szywych informac;ji o produktach lub ustugach konkurenciji, ani tez nie dazy do 2023 2022

uzyskania przewagi konkurencyjnej w inny nieuczciwy lub wynikajacy z naduzycia Liczba przypadkéw niezgodnosci z regula- : W 2023 r. nie otrzymaliSmy od regulatora ostrzezei

sposob. cjami dotyczacymi informaciji i znakowania 1 : 0 zwiazanych z przypadkami niezgodnosci
produktéw i ustug skutkujacych karg lub : : ; ; ;o e ;

T Mobile Polska moze poszczycié sie certyfikatem 1SO 9001:2015, potwierdza- grzywna g i Z regulaCngl dotyczacymi .InfOI’maCJI | lznakowama.

jacym m.in. odpowiedzialne zarzadzanie kwestiami zwiazanymi z marketingiem. : : produktdw i ustug. Otrzymalismy natomiast od UOKIiK

Aktualny zakres certyfikacji dwie rekomendacje, do ktérych sig dostosowalismy.

- Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

- Prowadzenie Centréow Przetwarzania Danych
- Nadzér nad planowaniem, budowg i utrzymaniem sieci telefonii komérkowej
- Rozwoj i zarzagdzanie produktami, marketing i sprzedaz w sieci wtasne;j.

przypadkdw niezgodnosci z regulacjami
w zakresie komunikacji marketingowe]
oraz dobrowolnym Kodeksem

Etyki Reklamy w 2023 r.
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O RAPORCIE

GRI: [2-3] [2-4] [2-5] [2-14]

Co rok publikujemy raport zrownowazonego rozwoju T-Mobile Polska. Ten jest Publikacja zostata poddana zewnetrznej weryfikacji przez firme audytorska (za-
naszym pigtym. Zostat on przygotowany zgodnie ze standardami GRI (Global kres audytu zostat opisany w stosownym o$wiadczeniu, opublikowanym dalej). Jej
Reporting Initiative) i obejmuje swym zakresem dziatania na rzecz $rodowiska finalny ksztatt zostat zaakceptowany przez Zarzad. Nie dokonali$my korekt w sto-

i spoteczeristwa oraz w sferze odpowiedzialnego zarzgdzania podjgte przez nas sunku do poprzedniego raportu. Planujemy utrzymanie raportowania w cyklach

w 2023 r. Tak jak w poprzednim roku, udostepnilismy Panstwu raport w formie rocznych.

strony internetowej oraz pliku PDF.
Data publikacji raportu: TBC

KONTAKT W SPRAWIE RAPORTU:

T Mobile Polska S.A.
ul. Marynarska 12
02-674 Warszawa

Matgorzata Rybak-Dowzyk Barbara Rozynska Olga Wotkiewicz-Kosior
Dyrektorka Departamentu Komunikacji Gtoéwna Specjalistka ds. ESG Kierowniczka Dziatu ESG
Korporacyjnej i CR

barbara.rozynska@t-mobile.pl olga.wolkiewicz@t-mobile.pl
malgorzata.rybak@t-mobile.pl
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WYBOR TEMATOW:

GRI: [3-1] [3-2] @ O @ O

Przygotowujac raport za 2023 r., w marcu 2024 r. przeprowadzili§my ankiete Za mniej istotne w tym roku uznane zostaty nastepujace tematy obec- Tematy, ktore nie znalazty sie wsrod istotnych w zesztym roku, a w
internetowa wsrdd naszych interesariuszy i interesariuszek, by dowiedziec sig, ne w poprzednim raporcie: tegorocznym badaniu zostaty uznane za istotne, to:

ktdére kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem T-Mobile Polska powinnismy

ich zdaniem w nim przedstawic. By uwzgledni¢ tez aspekt finansowy, zapytaliSmy, . \Wptyw na klimat oraz ryzyka i szanse zwigzane ze zmianami klimatu - Wptyw na réznorodnosé biologiczna

rowniez w formie ankiety, cztonkinie i cztonkéw naszego ESG Board o wptyw tych - Informowanie pracownikéw i pracowniczek oraz przeprowadzanie z nimi konsul- - Prywatno$é klienta/klientki

samych kwestii na wartos¢ biznesowg firmy. Wyniki ankiet poréwnalismy z lista tacji - Wptyw produktdéw i ustug na zdrowie i bezpieczeristwo klientow
kluczowych zagadnien opisanych w raporcie za 2022 r., by ustalajgc zakres niniegj- - Dziatalno$¢ sponsoringowa i charytatywna - Zakupy od lokalnych dostawcow

szej publikacji uwzgledni¢ zasade zachowania ciggtos$ci raportowania. - Inicjatywy pracownicze i wolontariat

1o

Zagadnienia zidentyfikowane przez naszych HE N
interesariuszy i interesariuszki jako istotne
A CTe ol feTer 40Nl o b T T ey

Obszar $srodowiskowy (E): Obszar spoteczny (S): Obszar zarzadczy (G):
1 Woykorzystywane przez firme surowce i materiaty 7 Warunki zatrudnienia 17 Aktywnosci podejmowane w celu zapobiegania
Minimalizacja ilo$ci produkowanych odpaddéw 8 Woynagrodzenie pracowniczek i pracownikdéw najnizszego korupcji
i recykling szczebla
3 Zgodnos$¢ z zasadami gospodarki o obiegu za- 9 Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw i pracowniczek
mknietym poprzez system odbioru uzywanych 10 Szkolenia i wspieranie rozwoju pracowniczek i pracownikéw
telefondw i zapewnienie ekologicznych opakowan 1 Roéznorodnosé i rdwnosé szans w dostepie do stanowisk
4 Zuzycie i sposoby redukcji zuzycia energii 12 Ograniczanie potencjalnych przypadkéw dyskryminaciji
5 Emisje gazéw cieplarnianych oraz sposoby ich 13 Rzetelne i przejrzyste informowanie klientek i klientow,
redukcji etyczny marketing i sprzedaz
6 Wptyw nardéznorodnos¢ biologiczng 14 Wyniki ekonomiczne

15 Prywatno$¢ klienta/klientki
16 Zakupy od lokalnych dostawcow
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INDEKS WSKAZNIKOW GRI

Oswiadczenie dot. standardu raportowania
GRI1

Wykorzystane standardy sektorowe

STANDARD GRI / INNE ZRODLO

Ogdlne ujawnienia

GRI 2: Ogélne ujawnienia 2021

511 RAPORT ESG T-MOBILE 2023

. NUMER
. WSKAZNIKA

. GRI1: Foundation 2021

Brak odpowiedniego standardu sektorowego

. NAZWA WSKAZNIKA

Organizacjai jej praktyki raportowania
2-1 . Dane na temat organizacji

2-2 Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju

: W organizacji

2-3 Okres objety raportem, czestotliwo$¢ raportowania i dane
: kontaktowe

L 2-4 © Korekty informacji

2-5 Weryfikacja zewnetrzna

. Dziatalno$é i pracownicy

2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch wartosci i inne relacje
: biznesowe

2-7 Pracownicy

2-8 Osoby swiadczace prace niebedace pracownikami

Spotka T-Mobile Polska sporzadzita raport zgodnie ze Standardami GRI za okres od 1.01.2023 do 31.12.2023.

LOKALIZACJA

Onas,s.5

Onas,s.5
O raporcie, s. 49
O raporcie, s. 49
O raporcie, s. 49
Onas,s. 5
Nasza kadra, .17

Wspdtpracownicy
i wspotpracowniczki, s. 18

POMINIETE WYMAGANIA

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI




STANDARD GRI / INNE ZRODLO

GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021
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. NUMER
. WSKAZNIKA

L 2-9

. 213

L 2-14

. 2-15
L 2-16
L 2-17

. 2-18

. 2-20

L 2-21

Zarzadzanie

. NAZWA WSKAZNIKA

Struktura i sktad organéw zarzadzajacych

Powotywanie i wybdr najwyzszych organéw zarzadzajacych
Przewodniczacy najwyzszych organdw zarzadzajacych

Rola najwyzszych organdw zarzadzajgcych w nadzorowaniu
. zarzadzania wptywem

Delegowanie odpowiedzialnos$ci za zarzgdzanie wptywem

: Rola najwyzszych organdw zarzadzajacych w raportowaniu
¢ zrbwnowazonego rozwoju

Konflikty interesow

Komunikacja kwestii krytycznych

Zbiorowa wiedza najwyzszych organow zarzadzajacych
Ocena dziatan najwyzszych organdéw zarzadzajacych
Polityki wynagrodzen

Proces ustalania wynagrodzen

Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia

LOKALIZACJA

© Wtadze firmy,s. 9

POMINIETE WYMAGANIA

: Niezaleznos$¢ cztonkow
: zarzadu, reprezentacja
. interesariuszy

Witadze firmy, s. 9
. Wtadze firmy, s.9

. Zarzadzanie zrownowazo-
: nym rozwojem, s. 42

: Zarzadzanie zrownowazo-
: nym rozwojem, s. 42

O raporcie, s. 49

Zapobieganie korupciji, s. 44

: Komunikacja i angazowanie
. interesariuszy i interesariu-
i szek,s.47

: Zarzadzanie zrownowazo-
: nymrozwojem, s. 42

: Zarzadzanie zréwnowazo-
: nymrozwojem, s. 42

Sprawiedliwe wynagradza-
i nie,s.19

Sprawiedliwe wynagradza-
nie, s.19

Ujawnienie pominigte
: przezfirme

POMINIECIE

. POWOD

Brak informaciji

: Poufno$¢ informacii

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI




§ NUMER : : POMINIECIE

STANDARD GRI/ INNE ZRODLO : WSKAZNIKA . NAZWA WSKAZNIKA : LOKALIZACJA : : i : i
: . POMINIETE WYMAGANIA : POWOD . WYJASNIENIE
GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021 Strategie, politykii procedury
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrOwnowazonego rozwoju List Prezesa,s. 4
- 2-23 Zobowigzania w ramach polityk Zarzqdzanu.a ZroWnowazo-
: : : nymrozwojem, s. 42
. 2-24 Realizacja zobowiazan w ramach polityk Zarzqdzanlf: zrownowazo-
: : : nym rozwojem, s. 42
: : Komunikacja i angazowanie
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu interesariuszy i interesariu-
: : . szek,s.47
: : Mechanizmy zasiegania porad i sygnalizowania potencjal- Wyjasnianie watpliwosci :
i 2-26 : . y' <9 . P y9 P J i izgtaszanie nieprawidtowo- :
: : nych nieprawidtowosci S :
: : : $ci,s.43
2-27 Zgodnos$¢ z prawem i regulacjami Zapobieganie korupcji, s. 44
: : Udziat w organizacjach oraz
: 2-28 : Cztonkostwo w organizacjach . inicjatywach
: : Zewnetrznych, s.10
Angazowanie interesariuszy
: : Komunikacja i angazowanie
:2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy interesariuszy i interesariu-
: : . szek,s.47
2-30 Uktady zbiorowe Brak umoéw zbiorowych Brak umoéw zbiorowych
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO

Istotne zagadnienia

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

Wyniki ekonomiczne

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 201: Wyniki ekonomiczne 2016

Praktyki zakupowe

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 204: Praktyki zakupowe 2016

Zapobieganie korupcji

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 205: Zapobieganie korupcji 2016
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. NUMER
. WSKAZNIKA

L 31

L 3-2

: 3-3

L 2011

. 204-1

. 3-3
| 205-2

§ 205-3

' NAZWA WSKAZNIKA

© Proces okresélania istotnych zagadnien

Lista istotnych zagadnien

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami - aspekt: wyniki ekono-
: miczne

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: zakupy od
. lokalnych dostawcow

Odsetek wydatkow na lokalnych dostawcow

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: zapobieganie
korupgcji

Komunikacja oraz szkolenia w zakresie polityk i procedur
: antykorupcyjnych

Potwierdzone przypadki korupcji i podjgte dziatania

LOKALIZACJA

Wybdr tematdw, s. 50

Wybér tematow, s. S0

Onas,s.5

: Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona T-Mobile w liczbach
. bezp y P - w2023r,5.8

Polityka wobec dostawcow,
: 5.45 :

Zakupy od polskich dostaw-
i cow,s. 46 :

Zapobieganie korupcji, s. 44
Zapobieganie korupciji, s. 44

Zapobieganie korupcji, s. 44

POMINIETE WYMAGANIA

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI




STANDARD GRI / INNE ZRODLO

Materiaty i surowce

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 301: Materiaty i surowce 2016

Energia
GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 302: Energia 2016

Réznorodnosé biologiczna

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 304: R6znorodnos¢ biologiczna 2016
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. NUMER
. WSKAZNIKA

L 3-3
L 3011
. 301-2

. 301-3

. 302-1

. 302-4

| 3-3

| 304-2

. NAZWA WSKAZNIKA

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: materiaty
© isurowce

. Wykorzystane materiaty i surowce wg masy lub objgtosci

Wykorzystane przetworzone materiaty poczatkowe

Odzyskane produkty i materiaty opakowaniowe

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: energia
Zuzycie energii w organizacji

Redukcja zuzycia energii

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: réznorodnosé

. biologiczna

Znaczacy wptyw dziatan, produktow i ustug na bioréznorod-

: no$é

LOKALIZACJA

POMINIETE WYMAGANIA

© Ograniczamy zuzycie su-
: rowcow i produkcje odpa-
: dow,s. 30

Ograniczamy zuzycie su-
rowcow i produkcje odpa-
i déw,s. 30

Ograniczamy zuzycie su-

: rowcow i produkcijg odpa-
: dow,s. 30

Ograniczamy zuzycie su-

rowcow i produkcje odpa-
déw, s. 30

Zuzycie energii, s. 30
Zuzycie energii, s. 30

© Zuzycie energii, s. 30

Dbamy o réznorodnos$é
. biologiczna, s. 33

Dbamy o réznorodnos$é
. biologiczng, s. 33

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI




STANDARD GRI / INNE ZRODLO

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 305: Emisje 2016

Odpady

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 306: Odpady 2020
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NUMER
WSKAZNIKA
3-3

3051
305-2
305-3
305-4

. 305-5

3061
| 306-2

. 306-3

' NAZWA WSKAZNIKA

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: emisje

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 1)

Posrednie energetyczne emisje gazdw cieplarnianych
¢ (Zakres 2)

Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3)
Intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: odpady

Wytwarzanie odpadoéw i znaczace skutki zwigzane
: z odpadami

Zarzadzanie znaczacymi skutkami zwigzanymi z odpadami

Wytworzone odpady

LOKALIZACJA

POMINIETE WYMAGANIA

Dazymy do neutralnosci
. klimatycznej, s. 27

Dazymy do neutralnosci
¢ klimatycznej, s. 27

Dazymy do neutralnosci
klimatycznej, s. 27

Dazymy do neutralno$ci
¢ klimatycznej, s. 27

Dazymy do neutralnosci
klimatycznej, s. 27

Dazymy do neutralnosci
. klimatycznej, s. 27

Ograniczamy zuzycie
: surowcow i produkcije
: odpaddw, s. 30

Ograniczamy zuzycie
: surowcow i produkcjg
: odpaddw,s. 30

Ograniczamy zuzycie
: surowcowi produkcjg
i odpaddw,s. 30

Ograniczamy zuzycie
: surowcow i produkcjg
i odpaddw,s. 30

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI




STANDARD GRI / INNE ZRODLO

Zatrudnienie

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021
GRI 401: Zatrudnienie 2016
BHP

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 403: BHP 2018

Szkolenia i edukacja
GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 404: Szkolenia i edukacja 2016
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. NUMER
. WSKAZNIKA

:3-3

. 4011
: 3-3

. 4031
. 403-6
. 403-9
:3-3

. 4041
. 404-2

. 404-3

. NAZWA WSKAZNIKA

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: zatrudnienie

: Nowi pracownicy i rotacja pracownikow

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: zdrowie
i bezpieczenstwo pracownikow

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
Promocja zdrowia pracownikéw

Urazy zwigzane z praca

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: szkolenia

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na
. pracownika

Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikdw i programy

: wsparcia w okresie przej$ciowym

Odsetek pracownikéw regularnie otrzymujacych oceny pracy
. irozwoju kariery

LOKALIZACJA

POMINIETE WYMAGANIA

Nasza kadra, s. 17

Nasza kadra, s. 17

Bezpieczenstwo w pracy,
©s.24

Bezpieczeristwo w pracy,
:s.24

Profilaktyka zdrowotna,
P 8.25

Bezpieczenstwo w pracy,
:s.24

Szkolenia, s. 23
Szkolenia, s. 23
Szkolenia, s. 23

. Szkolenia, s. 23

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI




STANDARD GRI / INNE ZRODLO

Réznorodno$é i rownosé szans

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 405: R6znorodnos$¢ i rownos¢ szans
2016

Zapobieganie dyskryminacji

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 406: Zapobieganie dyskryminacji 2016 4061

. NUMER
. WSKAZNIKA

. 3-3

. NAZWA WSKAZNIKA

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: réznorodnosé

: iréwnosé szans

. 405-1

L 3-3

: Roznorodnos$¢ organdw zarzadzajgcych i pracownikow

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami: aspekt: zapobieganie

: dyskryminaciji

Marketing oraz znakowanie produktéw i ustug

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 417: Marketing oraz znakowanie
produktow i ustug 2016
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Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: marketing

Przypadki niezgodnosci z zasadami dotyczacymi informac;ji
© iznakowania produktéw i ustug

Przypadki niezgodnosci z zasadami dotyczacymi komunikacji
: marketingowej

LOKALIZACJA

POMINIETE WYMAGANIA

: Réznorodnosé i réwne
. traktowanie, s. 20

: Roéznorodnos$é i rowne
. traktowanie, s. 20

: Réznorodno$é i réwne
. traktowanie, s. 20

Zarzadzanie przypadkami
dyskryminacji, s. 22

Odpowiedzialna
: komunikacja
marketingowa, s. 48

Odpowiedzialna
. komunikacja
: marketingowa, s. 48

Odpowiedzialna
komunikacja
: marketingowa, s. 48

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE
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OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM
Do: Interesariuszy T-Mobile Polska

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z o.0. (Bureau Veritas) zostala zaangazowana przez T-Mabile Polska
(T-Maobile) w celu przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informacji przedstawionych
Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju T-Mobile za rok 2023 (Raport). Podwiadczenie odnosi sie do danych
i informacji objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt egraniczony do po$wiadczenia wskaznikéw w wersji podstawowej umieszczonych
w Raporcie dotyczacym okresu 01.01-31.12.2023, opracowanych zgodnie z:

- GRI Standards 2021: 1, 2-1 do 2-30, 3-1, 3-2, 3-3.

- GRI Standards 2016: 201-1, 202-1, 205-2, 205-3, 301-1, 301-2, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-
4, 305-5, 401-1, 402-1, 403-1, 403-9, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 406-1, 417-3.

- GRI Standards 2020: 306-1, 306-2, 306-3.
Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do innych infermacji zawartych w Raporcie.
Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowac w odniesieniu do standardéw raportowania zrownowazonego
rozwoju GRI Standards 2018, 2020 oraz 2021 w wersji dostepnej na stronie internetowej
https://www.globalreporting.org.

Ograniczenia i wylaczenia
Z zakresu naszej pracy wylaczona jest ocena informaciji dotyczacych:

* dzialan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

+ oSwiadczen dotyczacych obecnych lub przysziych intencji przedstawionych przez
T-Mobile (wyrazonych opinii, przekonan, oczekiwar, celéw).

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejscia bazujacego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajacymi z takiego podejécia. Rzetelno$é raportowanych danych jest zalezna od doktadnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegolnych lokalizacji, rozwiazan w zakresie
monitorowania, ktére nie byly analizowane dla potrzeb sporzadzenia niniejszego poswiadczenia. Nie
nalezy opierad sig na ninigjszym oSwiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich bleddw,
pominigé lub niescistosci, kidre moga wystepowac.

Odpowiedzialno$é
Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sa wylaczng odpowiedzialnoscia
Kierownictwa T-Mobile.
Bureau Veritas nie bylo zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Nasza
odpowiedzialno$cia bylo:
+ uzyskanie ograniczonej pewnos$ci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,
+ sformulowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz
+ przedstawienie naszych wnioskéw Kierownictwu T-Mabile,

Norma Oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z migdzynarodowa normg International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowiazujaca dla poswiadczania raportéw od 15. grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board.
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Sares
Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezaleznej oceny przeprowadzilismy:

1. ocene stosownosci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informacii;

2. wywiady z personelem T-Mobile zaangazowanym w opracowanie Raportu;

3. przeglad proceséw T-Mobile dotyczacych zbierania i agregowania danych zastosowanych do
opracowania Wybranych Informacji, w tym oceng zalozen oraz zakresu danych i granic
raportowania;

4. przeglad dokumentacji przedstawionej przez T-Mobile;
5. ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentacji Zrodiowej;
6. przeglad systemow T-Mobile dotyczacych analizy i agregowania danych ilosciowych;
7. ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spdjnosci
z poswiadczanymi informacjami.
Whnioski

W oparciu o przyjeta metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujaca opinie:

* Nie zidentyfikowalismy zadnych oznak wskazujacych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaly
przedstawione w sposdb wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. dokonata oceny Raportu w odniesieniu do standardéw raportowania
zrownowazonego rozwoju GRI Standards. Obejmowata ona badanie krzyzowe tabeli wskaznikéw GRI
w odniesieniu do dokumentdw referencyjnych w celu wydania opinii o deklarowane] wersji Raportu.

W oparciu 0 nasza prace wydajemy nastepujaca opinig:
*» Raport ZrownowaZonego Rozwoju T-Mobile za rok 2023 zostal przygotowany zgodnie ze
standardami raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI Standards (2016, 2020 oraz 2021).

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci | kompetenciji

Bureau Veritas jest profesjonalna firma ustugowa, ktdéra specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higiena pracy, srodowiskiem oraz cdpowiedzialnosciag spoteczna o ponad 190-letniej
tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespot oceniajacy posiada doswiadczenie w weryfikacji
i ocenie informacji, systeméw i proceséw dotyczacych srodowiska, etyki, spolecznej odpowiedzialnosci,
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Bureau Veritas wdroiyta certyfikowany® System Zarzadzania Jakoscia zgodny z wymaganiami
1SO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujacy udokumentowane
polityki i procedury w zakresie zgodnosci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi
i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozyla i stosuje Kodeks Etyki, ktory speinia wymagania TIC Council2, w celu zapewnienia
integralnosci, obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej staranno$ci oraz wysokiego poziomu etycznego
personelu w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. z o.0.
Warszawa, 6 wrzesien 2024

Witold Dzugan——

Artur Swiatczak
il
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1 Ceryfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmiH
2TIC Council Compliance Code EDITION 1 Decamber 2018
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